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1. Introduccion

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) de 2024 de la Escuela Técnica
Superior de Ingenieros Informaticos (ETSI INF) de la UPM.

El objeto de este plan es incorporar algunos objetivos y las correspondientes acciones de mejora
del Plan Estratégico (PE) y las identificadas en un analisis interno a partir del analisis de los
resultados de los procesos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC), asi como
por las acciones de mejora introducidas por el andlisis externo de agencias nacionales e
internacionales de acreditacion, renovaciones de acreditaciones y/o adquisicién de sellos
internacionales de los titulos y la certificacion de la implantacién del SAIC.

El PAC 2024 se elabora con algunas de las propuestas de mejora que los responsables de la
direcciéon establecieron en el Plan Estratégico, pues es a través de los Planes Anuales de Calidad,
de los afios de vigencia del PE, donde se llevan a cabo los objetivos y acciones estratégicas.

Por otra parte, los responsables de titulaciones, de procesos y de servicios incluyen sus
propuestas que vienen establecidas por el analisis de los resultados de los procesos o bien por
las recomendaciones realizadas en los informes de las acreditaciones o sellos de los titulos y de
la certificacion de la implantacion del SAIC. Asi como por las acciones de planes anteriores que
son recurrentes o bien aquellas que por causas justificadas no pudieron realizarse.

La aprobacién del borrador de este plan se hace en la Comisidn de Calidad, en la sesion del 22
de febrero de 2024 y por Junta de Escuela del xxx de marzo de 2024.

2. Contenido del Plan Anual de Calidad

El plan esta estructurado en 7 lineas de accidén, 115 objetivos y 179 acciones. La mayor parte
de las acciones corresponden a la linea de titulaciones.

En la siguiente tabla se presenta un resumen, por areas, de las propuestas de mejora incluidas:

Plan Anual de Calidad 2024 Pag. 4




H UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID &
ESCUELA TECNICA SUPE,RIOR DE INGENIEROS (Q)
INFORMATICOS
hrea Ne objetivos? Ne acciones?
PA N |Total| PA | N | Total

INVESTIGACION 2 4 6 2 7 9
TITULACIONES 19 | 33 52 22 | 48 70
Gll 1 3 4 2 10 12
GMI 5 3 5 3 8
DGII+ADE 5 1 5 1 6
GCDIA 0 11 11 0 11 11
Grados en general 0 4 4 0 4 4
Grados (total) 11 | 22 33 12 | 29 41
MUIA 1 0 1 1 0 1
MUl 0 1 1 0 2 2
MUIS-EMSE 4 2 6 6 2 8
MUSS 0 1 1 0 3 3
MUCD 0 1 1 0 2 2
Masteres en general 0 3 3 0 4 4
Masteres (total) 5 8 13 7 13 20
PDIA 2 0 2 2 0 2
PDSSC 1 3 1

Doctorados (total) 3 3 3

Titulaciones en general 0 0 0
ESTUDIANTES 0 12 12 0 |12 12
Subdireccidon de Alumnos y Extensién Universitaria 0 2 2 0 2 2
Delegacion de Alumnos 0 10 10 0 10 10
PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION 2 1 3 6 6 12
Unidad de Imagen y Comunicacién 0 0 0 0 0 0
Adjunto a la Direccién para Comunicacidn Estratégica 2 6 12
RECURSOS MATERIALES 1 10 11 1 |20 21
Informatica 0 1 1 0 11 11
Infraestructuras 1 9 10 1 9 10
GESTION 10 | 14 24 10 | 28 38
Direccion 0 2 2 0 2 2
Subdireccién Ordenacién Académica: Jefatura de Estudios 0 1 1 0 3 3
Secretaria Académica 1 0 1 1 0 1

1 PA: Objetivos y acciones provenientes de Planes Anuales de Calidad anteriores;
N: Objetivos y acciones nuevos creados en este Plan Anual de Calidad
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Asuntos Generales 0 1 1 0 1 1
Secretaria Alumnos 0 1 1 0 1 1
Biblioteca 2 6 8 2 15 17
Conserjeria 3 0 3 3 0 3
Oficina de Relaciones Externas (OREX) 4 3 7 4 6 10
SISTEMA DE CALIDAD 0 7 7 0 |17 17
Ne total de objetivos 34 | 81 115

N2 total de acciones 41 |138| 179

En la tabla siguiente se relaciona el contenido total del plan, tanto la causa o necesidades de
donde han partido las propuestas de mejora, los objetivos, las acciones, con sus respectivas
codificaciones, el responsable de ejecutar la accidn, el periodo de realizacidon, el indicador y el
estandar.

Hay que hacer hincapié en que, al ser un plan que ejecuta el Plan Estratégico (PE), hay una
relacién de las acciones del plan con las acciones estratégica del PE.

Plan Anual de Calidad 2024 Pag. 6




3. Plan Anual de Calidad 2024 de la ETSI Informaticos

Area de investigacion

OBJETIVOS ACTIVIDADES
ALINEACION
FECHA DE FECHA DE .
ORIGEN/NECESIDAD | COD. | DESCRIPCION COD. | DESCRIPCION RESPONSABLE Nlclo - INDICADOR | ESTANDAR | CON PLAN
ESTRATEGICO
AREA DE INVESTIGACION
INV- | Jornada de Bienvenida a
. éSe ha 3 PE-L2-OB1-
OBJ1- |los nuevos estudiantes SIID 01/10/2024 |31/12/2024 . Si
Se constata que los realizado? ACC1
. ACT1 |de doctorado
estudiantes de
doctorado ) Actualizar el Diagrama
Mejorar la
desconocen bastantes L, del Proceso de
. comunicacion y INV-
aspectos relativos a la | INV- difusic Evaluacién Previa y éSe ha . PE-L2-OB1-
o ifusion de los OBJ1- L. . SIID 01/01/2024 |31/12/2024 . Si
organizacién de los oBJ1 Depdsito de la Tesis en |a realizado? ACC1
programas de ACT2
programas de web de la Escuela, segun
doctorado
doctorado, los la nueva normativa
procedimientos
. . INV- .
administrativos, etc. Actualizar la Web de éSe ha , PE-L2-OB1-
0OBJ1- N SIID 01/01/2024 |31/12/2024 . Si
doctorado en espafiol realizado? ACC1
ACT3
Visibilizar en un lugar
Propiciar que la destacado de la web de
opcidén de realizar Aumentar el INV la Escuela las
estudios de doctorado | INV- | niumero de convocatorias de becas éSe ha i PE-L2-OB1-
. 0BJ2- SIID 01/01/2024 |31/12/2024 . Si
llegue a un mayor OBJ2 | estudiantes de ACTL de doctorado y de realizado? ACC1
numero de doctorado ofertas de los grupos de
estudiantes investigacion en la
Escuela
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Presentacion a los

INV- | estudiantes de mastery
éSe ha ) PE-L2-OB1-
OBJ2- |grado de los programas | SIID 01/01/2024 |31/06/2024 . Si
realizado? ACC1
ACT2 |de doctorado de la
Escuela
Facilitar que la Aumentar el
informacion sobre los numero de INV- .
. INV- . Actualizar la Web de éSe ha i PE-L2-OB1-
estudios de doctorado estudiantes OBJ3- o SIID 01/01/2024 |31/12/2024 . Si
Lo . OBJ3 | . . doctorado en inglés realizado? ACC1
esté disponible en internacionales de | ACT1
inglés doctorado
Mejorar la capacidad
de atraccién Aumentar la INV.
mostrando la INV- | visibilidad de la Actualizar los grupos de éSe ha , PE-L2-0OB2-
. . L OBJ4- | . L SIID 01/01/2024 |31/12/2024 . Si
actividad OBJ4 | investigacion de la ACTL investigacidn en la web realizado? ACC1
investigadora que se Escuela
lleva a cabo
Mejorar la
o ) L Difundir las actividades
Propiciar el comunicacidn y .
. e . INV- | organizadas por
incremento de la INV- | difusion de . éSe ha , PE-L2-OB3-
. ., OBJ5- | rectorado enviando SIID 01/01/2024 |31/12/2024 . Si
innovacién y el OBJ5 | eventos realizado? ACC1
L . ACT1 |correosy en redes
emprendimiento relacionados con .
. ., sociales
la innovacién
Fomentar la
realizacién de
Aumentar el nUmero estancias ,
. . . . INV- | Convocar ayudas para Numero de
de tesis con mencién | INV- |internacionales . . . PE-L2-OB4-
. . . OBJ6- | cofinanciar las estancias | SIID 01/01/2024 |31/12/2024 |ayudas >1
internacional OBJ6 | para conseguir la . ACC1
ACT1 |de los doctorandos concedidas

facilitando

mencion
internacional de la
tesis
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Area de titulaciones (Grado)

Plan Anual de Calidad 2024

OBJETIVOS ACTIVIDADES
ALINEACION
FECHA DE FECHA DE z
ORIGEN/NECESIDAD COD. | DESCRIPCION COD. | DESCRIPCION RESPONSABLE INICIO EIN INDICADOR | ESTANDAR | CON PLAN
ESTRATEGICO
AREA DE TITULACIONES (GRADO)
Comision de
Coordinacion
. . Vertical de
Preparar informacidn sobre .,
. . Programacion Informe de
GlI- "carencias" en programacion .
. . . . 08/01/20 31/01/20 carencias ,
OB1- | identificadas en informes de ., Si
. Delegacion de | 24 24 entregado a CCV
ACT1 | asignatura 2022-23. Trasladar a L,
., alumnos Programacién
CCV programacion .
Coordinadore
sde
asignaturas
. . Comision de
Tanto los informes Mejorar la L, Informe de
] . Coordinacién
de asignaturas materia de . problemas de
. Vertical de .
como las T- programacion . » » materia de
Obtenga informacién detallada Programacién .,
encuestas de Gll- | desdela Gll- . programacion
o . sobre problemas de la materia, . 01/02/20 22/03/20 ,
alumnos indican OB Comision de OB1- . ., preparado por Si
L, tanto de asignaturas como de Delegacién de | 24 24
problemas en la 1 Coordinacién ACT2 . CCV de
. . estudiantes alumnos .,
materia de Vertical de la . Programacién
. . Coordinadore
programacion (Gll) Materia (CCV) g entregado a
sde
] Coordinador GlI
asignaturas
Informe de
propuestas de
mejora en
GlI- Realizar propuestas de mejora Comision de asignaturas de
brop e N9 | 02/04/20 | 10/05/20 | *® > ,
OB1- | desde la CCV para guias de Coordinacién 24 24 programacion Si
ACT3 | aprendizaje curso 2024-25 Vertical preparado por
CCV y enviado a
coordinadores de
asignatura

Pagina 9



Realizar seguimiento de tasas

Hojas de célculo
con tasas
académicas por

Gll- .. . i semestre y
académicas de asignaturas de GlI Coordinador 05/03/20 08/03/20 ,
0OB2- ] detalles de Si
- semestre impar. Datos en del GlI 24 24 .
ACT1 | . . asignatura con
informes de asignatura
tasa de
rendimiento por
debajo de 50%
Mantener reuniones para definir .
. . % de reuniones
Gll- mejoras en la docencia de . .
) ) Coordinador 11/03/20 22/03/20 mantenidas con
OB2- | asignaturas de semestre impar . 80%
Realizar o del Gl 24 24 asignaturas con
T- ACT2 | con tasa de rendimiento por bai
Hay asignaturas de Gl seguimiento debajo de 50% tasas bajas
Gll con tasas o8 continuo
académicas bajas 5 asignaturas Gl Hojas de calculo
con tasas bajas con tasas
. L académicas por
Realizar seguimiento de tasas
GlI- L. . . semestre y
académicas de asignaturas de GlI Coordinador 01/10/20 04/10/20 i
0OB2- ] detalles de Si
- semestre par. Datos en informes | del Gl 24 24 .
ACT3 . asignatura con
de asignatura
tasa de
rendimiento por
debajo de 50%
Mantener reuniones para definir .
. . % de reuniones
Gll- mejoras en la docencia de . .
) Coordinador 07/10/20 18/10/20 mantenidas con
OB2- | asignaturas de semestre par con . 80%
o . del Gl 24 24 asignaturas con
ACT4 | tasa de rendimiento por debajo .
tasas bajas
de 50%
Mejorar captacion Mantener Ndmero de
de alumnos T- " asignaturas
) Grupo de GlI- Mantener o incrementar ndimero ) g )
extranjeros en Gll- | Liderazeo ) . ) Coordinador 08/01/20 28/06/20 obligatorias de GlI
N g OB3- | de asignaturas obligatorias de GlI n>=8
movilidad con OB Internacional e del GlI 24 24 que se ofertan en
ACT1 | que se ofertan en inglés o
oferta docente en 3 inglés en Plan

inglés en GlI.

en Inglés" con
asignaturas

anual 2024-25
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obligatorias
ofertadas en

Numero de

inglés. Y . i asignaturas
GlI- Mantener o incrementar numero i i
ofertar ) ) Coordinador 08/01/20 28/06/20 optativas de GlI
. OB3- | de asignaturas optativas de GlI n>=6
asignaturas o, del GlI 24 24 que se ofertan en
. ACT2 | que se ofertan en inglés o
optativas inglés en Plan
impartidas en anual 2024-25
inglés
GlI- Preparar sistema de . .
) o . Coordinador 29/01/20 24/05/20 Sistema probado ,
OB4- | preinscripcion de optativas Gll . Si
Poner en del GlI 24 24 y funcionando
Problemas de ACT1 | paracurso 2024-25
B marcha
matricula de .
tati de Gl T sistema de
optativas de ) i ibcid GlI- Utilizar sistema de preinscripcion
oor falta de plazas: | Gl | Preimscricion ) P y Coordinador | 01/07/20 | 12/07/20 | Solicitudes ,
: de optativas OB4- | de optativas Gll para curso 2024- - Si
los estudiantes no | OB ’ del GlI 24 24 recibidas
) basado en ACT2 | 25
pueden elegir las 4
i proyecto
matriculas que .
piloto curso . % de preinscritos
desean Gll- Aplicar resultados de . .
2023-24 o ) Coordinador 15/07/20 | 13/09/20 | matriculados en
OB4- | preinscripcion de optativas Gll en . 70%
3 del GlI 24 24 optativas Gll
ACT3 | la matricula para curso 2024-25 ]
asignadas
Sistemas Operativos: Simplificar
En muchas el material a disposicion del
asignaturas se alumno, estudiar la posibilidad de
aprecia una baja reducir el temario.
asistencia a clase, Aumentar la Estructura de Computadores:
principalmente por asistencia a Mantener las mejoras aplicadas
solapamiento de GM | clasey oM hasta ahora y hacer un Desd
- . . . es e
horarios, sobre I- conseguir un o081 seguimiento de la asignatura para | c,ordinador tiemb diciembre | Mejora de la tasa o d 5o
- ; ; septiembr eun
todo alumnos OB | mejor ACTL analizar las posibles causas de del GMI j 5019 de 2024 de rendimiento ’
; ; ede
repetidores o del 1 rendimiento que cierto porcentaje de
plan MI, y como en las matriculados no sigan la

consecuencia
presentan tasas de
rendimiento mas
bajas

asignaturas.

asignatura desde el principio del
curso. Recomendacion de
asistencia a clases, asi como
controles de asistencia aleatorios.
Se intentard fomentar la
participacién de estudiantes en

Plan Anual de Calidad 2024
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clase.

Calculo I: Realizar las actividades
de evaluacion progresiva en el
aula, para fomentar una mayor
participacién del alumno en el
aula y seguimiento de las
actividades de evaluacion
continua. Andlisis
Funcional: Potenciar la
participacién de los alumnos en el
aula de cara a la motivacion de la
asistencia mediante la realizacion
de actividades de evaluacién
desarrolladas presencialmente en
el aula, exposicién de trabajos en
clase, etc.

Sistemas Operativos: revisar

En algunas Conseguir la enunciados de las practicas con la
asignaturas los GM implicacion del finalidad de cribar y simplificar lo
alumnos tienen alumno y nivel | GMI- | que se pueda. . Desde . .
o I- . Coordinador ] diciembre | Mejora de la tasa
dificultades para adecuado para | OB2- | Algoritmos y Estructura de Datos: septiembr e >de un 5%
. 0B L, L del GMI de 2024 de rendimiento
planificary 5 la realizacién ACT1 | Desarrollo de una aplicacion para e de 2019
programar las de las proponer retos de programacién
practicas practicas autocorregibles y que den

retroalimentacion.

Los alumnos Que los
tienen dificultades alumnos sean . . .
Sistemas Operativos: revisar y
para abordar capaces de . . i
GM . reducir el material (de teoriay
algunas seguir la GMI- L . L . . .
- I- . practicas) a disposicidn del Coordinador Desde diciembre | Mejora de la tasa
asignaturas y/o asignaturay/o | OB3- . o >de un 5%
OB alumno; revisar y adaptar el del GMI 2020 de 2024 de rendimiento
para elaborar las elaborar las ACT1 .
- 3 . programa de la asignatura; e
practicas, practicas en . . . .
. ) incentivar la evaluacién continua.
especialmente los tiempo y
del plan 10MI forma
Las limitacionesen | M | Desarrollar las GMI- | Se proporcionard material
el horario del I- précticas de oB4- | adicional, uso de auto-correctores Coordinador Desde diciembre | Mejora de la tasa > de un 5%
curso 2020-21 OB | programacion ACT1 | Yla plataforma Deliverit. También del GMI 2020 de 2024 de rendimiento
4

para adaptar la Declarativa: se proporcionara un playground
4Ty e e e e
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docenciaala

Légicay

para que los alumnos que tengan

situacion Restricciones, dificultades de instalacion de
provocada por el a pesar de la herramientas puedan hacer los
Covid-19 dificulta limitacidn de ejercicios.
el desarrollo de las tiempo
practicas en la
asignatura
Programacion
Declarativa: Logica
y Restricciones.
Eliminar los
bancos

Las aulas con
bancos corridos

corridos de las
aulas donde se

. imparten Solicitar a Jefatura de Estudios
dificultan el . .
. GM | asignaturas aulas con pupitres .
trabajo en grupo GMI- | . . . , . Desde = ¢Se han cambiado
. I- que hacen independientes movibles, mas Coordinador ] diciembre .
en la asignatura . OB5- septiembr los pupitresenlas | SI
. OB | trabajoen adecuadas que las de bancos del GMI de 2024
English for ACT1 . L, e de 2023 aulas?
. 5 grupo, como corridos para la realizacion de
Professional and . )
. English for trabajos en grupo en el aula.
Academic .
o Professional
Communication .
and Academic
Communicatio
n
. Mejorar el
Los informes de . .
. grado de Solicitar a los coordinadores de éSe han
asignaturas L, . . .
o GM | adquisicion de las asignaturas afectadas que identificado
indican problemas . GMI- | . - o . .
L I- competencias identifiquen los principales Coordinador diciembre | problemasy
en la adquisicién OB6- o 2024 ] SI
. OB de problemas de aprendizaje y del GMI de 2024 realizado
de competencias . ACT1 . .
. 6 programacion realicen propuestas de mejora propuestas de
relacionadas con la . .
., por parte del que permitan abordarlos. mejora?
programacion .
estudiantado.
Algunas oM Mantener la Analizar la ad Sndel
; nalizar la adecuacion de la
asignaturas mayor oferta GMI- o ) o ¢Se ha hecho un
optativas no llegan I- de Optatividad | OB7- oferta de Optatividad actual en Coordinador 2024 julio de anilisis de |a 5|
a 15 alumnos v en 0B . relacion a los intereses del del GMI 2024
y posible en el ACT1 ) oferta?
algunos casos no 7 GMI estudiantado

se llegana
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impartir,
disminuyendo la
oferta disponible
para los
estudiantes

Baja participacion

Incrementar la
participacion

Mayor apoyo e informacién por

de los alumnos en GM | enla . ) ] éSe ha logrado
L GMI- | parte de las diferentes instancias . o )
las encuestas de I- realizacion de OBS bre la i tancia de | Coordinador 2024 julio de incrementado la i
- | sobre laimportancia de la
valoracion de la OB las encuestas L P del GMI 2024 participacion del
. ., ACT1 | realizacién de las encuestas de .
asignaturay 8 de valoracion | ., | . estudiantado?
valoracidn para la mejora
profesores de asignaturas P )
y profesorado.
T Aplicar y hacer seguimiento del
oGl | Mei L T- efecto de las propuestas de
ejorar Las
Tasas bajas en el ) DGlI mejora de las asignaturas sobre . émejoran las
IAD |t | Coordinad
asas en e oordinador
quinto y sexto £ it ) ADE- | esas tasas. Obligar a las del GIl+ADE feb-24 feb-25 tasas de Si
- uinto y sexto e
semestre o8 a ty OB1- | asignaturas con tasas mas bajas a rendimiento?
semestre
1 ACT1 | analizar sus procesos y proponer
mejoras en sus informes
Conseguir ese
i desdoble por
Dificultades para T |
- uee
desdoblar el 9 ) T-
. DGI | coordinador . .
examen parcial del DaGll analizar el motivo por el que n se . .
] IAD | dela . Coordinador éSe ha .
final en las . ADE- | consigue hacer ese desdoble y feb-24 sep-24 Si
ianat E- asignatura OB2 luci | del GII+ADE desdoblado?
asignaturas - | solucionarlo
B L. OB considera que
matematica 3 ACT1
. , 2 seria muy
discreta y Calculo .
positivo para
los estudiantes
T- Continuar con el desarrollo de las
Requisitos DGI ;‘G” puntualizaciones que nos hicieron
necesarios parala | IAD | Conseguir esa ADE los evaluadores. La mayor parte Coordinador fob.24 fob.25 ¢Se consigue la S
- eb- eb- i
renovacién de la E- renovacién o83 de ellas corresponden a del GII+ADE acreditacién?
acreditacién ADE OB ~ | problemas que padecen las otras
3 ACT1 | escuelas de imparticién pero

proponemos dejar abierto el

Plan Anual de Calidad 2024
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tema hasta que se resuelva la
acreditacion

Plan Anual de Calidad 2024

T- T Hablar con las asignaturas
Falta de DGl DGl implicadas y establecer entre
habilidades de IAD | mejorar esas ellas las habilidades minimas Coordinador Se mejoran las .
- o ADE- ) feb-24 feb-25 o Si
programacion E- habilidades oB4 necesarias que deben desarrollar | del GII+ADE habilidades?
entre el alumnado | OB ACT1 los estudiantes para poder
4 proseguir su formacién
Ademas de aplicar las propuestas
T que estan lanzando las diferentes
DGl T- asignaturas para mejorar este
. . . DGlI aspecto va a ser necesaria una .
Falta de asistencia IAD | Mejorar . . Coordinador ijAumenta la .
. . ADE- | reflexion adicional ya que no se feb-24 feb-25 . . Si
aclase E- asistencia del GII+ADE asistencia?
oB OB5- | trata de un problema que afecte
5 ACT1 | solo ala escuela o a nuestra
universidad, sino que es un
problema generalizado
L T- .
Falta de formacion DGl T- Continuar con la senda
del profesorado . DGII emprendida por la Unidad de . .
IAD | Mejorar esa . . Coordinador Mejora de las .
para atender a ., ADE- | Discapacidad de Rectorado y feb-24 feb-25 N Si
. E- formacion . del GII+ADE habilidades
estudiantes con oB OB6- | proponer nuevas jornadas que
trastornos diversos 6 ACT1 | ayuden a mejorar esa formacion
Asegurar la L
i T- L, Coordinacién entre los centros éSe han
Guias de coordinacion T- B
L GC para que las guias de ambos comparado las
aprendizaje iguales entre los GCDI . . . . 3
DIA centros sean iguales. Si se realiza Coordinador . guias de B
para todos los centros donde | A- . may-24 jun-24 L. Si
- . un cambio en un centro hay que del GCDIA aprendizaje de los
cursos en ambos se imparte la OB1-
OB . comprobar que el otro centro cuatro cursos en
centros. docenciaenel | ACT1 o, .
1 también lo realiza. los dos Centros?
GCDIA
T- L |
Informes de Ia e Asegurar la T- Coordinacidn entre los dos éSe han
Titulacion DiA | coordinacion GCDI | Centros para que los informes de Coordinador comparado los
A- las titulaciones de ambos centros dic-24 ene-25 Si
coordinadas entre | - entre los ) del GCDIA Informes de la
los dos centros. oB centros donde | OB2- | sean analizados por ambos, Titulacién de
5 se imparte la ACT1 | comparando ambos informes. ambos centros,
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docencia en el

para que sean

GCDIA homogéneos?
Mejorar las
T librerias a Javier Galve
. , utilizar para T- . . 3 . (Profesor de
Las librerias a GC e Mejorar las librerias a utilizar . . .
. las practicas GCDI L . la asignatura Calidad de las Mejorar las
utilizar para las DIA para las practicas de la asignatura . . | . . 3
L dela A- Fundamentos | sep-23 jun-24 librerias a utilizar librerias ya
practicas - . Fundamentos de la L. .
. . asignatura 0OB3- ., dela para las practicas existentes
requieren mejoras. | OB Programacion. .,
3 Fundamentos ACT1 Programacion
dela ).
Programacion.
Conseguir que Buscar técnicas para repescar a Coordinadory
Aquellos alumnos T- .
los alumnos T- los alumnos, de la asignatura profesores de
que se descuelgan GC L, . . .
L, no se GCDI | Representacioén e Intercambio de la asignatura . Aproximarlo o
en la evaluacion DIA . . Disminuir la tasa
. descuelguen A- Datos, que se descuelgan Representacié | sep-23 jun-24 . llegar a que
progresiva no - de absentismo
enla OB4- | ayudarles a completar las ne sea cero
recuperan en la OB » L .
., evaluacién ACT1 | practicas antes de la fecha del Intercambio
evaluacion global. 4 .
progresiva examen. de Datos
Concienciar a
. L, los alumnos
Baja participacion
sobre la
de los alumnos en . .
importancia
las encuestas de
o, dela Aumentar el
valoracion de la L . . . . Superar el
. T- realizacion de Solicitar al Subdirector de calidad porcentaje de
asignaturay T- o valor de
GC las encuestas y acreditaciones apoyo e alumnos que L,
profesorado, . GCDI | . ., : . . . participacion
DIA | de valoracién informacién sobre la importancia | Coordinador . cumplimentan la
rondando el 50% a . A- L sep-23 jun-24 logrado en el
- para la mejora de la realizacién de las encuestas | del GCDIA encuesta de
pesar de haberse . OB5- o, . ., curso
. OB continua del de valoracion para la mejora valoracién de la L.
anunciado en ACT1 . . . académico
5 proceso continua del proceso formativo asignatura y del ]
clase, en Moodle y anterior

de conceder
tiempo para su
realizacion.

formativo para
aumentar la
participacion
en las
encuestas

profesorado.

~ Plan Anual de Calidad 2024  piginail6
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Agente

. Aumentar i responsable:
Tiempo T- Incrementar el nimero de horas L,
. . horas en la T- . Coordinacion
insuficiente para GC . en la parte de sistemas de éSe ha
o asignatura GCDI . dela )
actividades DIA ., recomendaciones de la . . incrementado el B
. Computacion A- . B . asignatura sep-23 jun-24 i Si
relacionadas con - . asignatura Computacién Social y ., numero de horas
. Social y OB6- L, . . Computacion .
sistemas de OB L Personalizacién e incluir la . dedicadas?
. Personalizacio | ACT1 L L Social y
recomendacion. 6 realizacidn de una practica. L,
n Personalizacié
n.
Las encuestas Traducir al
T- o Agente o
muestran una inglés los T- B . ¢Se han afadido
] N GC i En los examenes escritos se responsable: .
queja por utilizar examenes GCDI o . o, las traducciones
i . DIA . afadirdn traducciones en inglés Profesores de . o, B
examenes escritos escritos de la A- L . sep-23 jun-24 en inglés en los Si
N - . para los términos clave de las la asignatura i
en espafiol y asignatura OB7- o examenes
. L OB o preguntas. Aprendizaje .
material didactico Aprendizaje ACT1 L. escrito?
o, 7 L Automatico |
eninglés. Automatico |
Las encuestas
reflejan que .
Reducir la
algunos T- . Agente
. dificultad de T- .
estudiantes han GC . B responsable: ¢Se ha reducido la
los proyectos GCDI | Se ajustaran los proyectos para .
encontrado DIA L o L Profesores de . dificultad de los 3
. practicosdela | A- utilizar datos mas simples y . sep-23 jun-24 Si
excesivamente - . . . la asignatura proyectos
i asignatura OB8- | requerir menos tiempo. oo L
complejosy OB o Aprendizaje practicos?
. Aprendizaje ACT1 L.
laboriosos los 8 L Automatico I.
Automatico I.
proyectos
practicos.
Los contenidos
tedricos de la
primera parte del | _ Modificar los Agente
curso son mayores | g¢ pesos de la T- En la evaluacion final modificar responsable:
GCDI | los pesos asignados al examen Profesores de éSe han
que los de la DIA | asignatura p & ) . - )
segunda debido a . Fundamentos A- tedrico de cada parte, de forma la asignatura sep-23 jun-24 modificado los Si
4 0B9- ue el primer parcial tenga mas Fundamentos esos?
que en esta se OB | de Analisis de ACT1 d p P B P & de Andlisis d P
; onderacion. e Analisis de
dedica una 9 Imagenes. p !
cantidad Imagenes.

importante de
horas al desarrollo

Plan Anual de Calidad 2024
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del proyecto
practico.

T Incorporar T Agente
Falta de variedad nuevos Establecer nuevos enunciados en responsable:
GC . GCDI . L. éSe han
en algunos de los enunciados de los ejercicios de las practicas para | Profesores de .
. DIA . A- L . ) ) incorporado )
enunciados de las la asignatura 0B10 que los ejercicios realizados por la asignatura sep-23 jun-24 Si
- nuevos
practicas de los Métodos los grupos sean completamente Métodos .
OB L - - . enunciados?
alumnos. Clasicos para distintos. Clasicos para
10 o ACT1 s
Prediccion. Prediccion.
Incorporar
Agente
T- nuevos T-
, . ., responsable: éSe han
. . GC métodos GCDI | Ahondar en la incorporacién de )
Dinamizar las ) Profesores de incorporado
L. DIA | docentesy de A- métodos docentes y de . . , B
clases lo maximo . . la asignatura sep-23 jun-24 nuevos métodos Si
. - evaluacién de OB11 | evaluacidn que fomenten la
posible. . L Infraestructur docentes y de
OB la asignatura - participacién del alumnado. . .
as de Big evaluacién?
11 Infraestructura | ACT1
. Data.
s de Big Data.
Conocer la
demanda de Autoevaluaciones de
TG tenci Te tenci fesional
competencias competencias profesionales para
OB- P ] OB1- P . P P DDP febrero junio éSe ha realizado? | SI PE-L1-P-
Desconocimiento 1 profesionales ACT1 los estudiantes de Gll y GII+ADE OB1-ACC2
por parte de los por el en una asignatura de segundo.
alumnos de la mercado
profesion Conocer el
TG- TG- Valoraciones de certificados
valor de las . . o .
OB- ificaci OB2- | alineados con una deseada salida DDP febrero junio ¢Se ha realizado? SI PE-L1-P-
certificaciones
2 . ACT1 | profesional OB1-ACC3
profesionales
Programar
charlas,
TG- S TG-
seminariosy Seminarios con presentaciones de o o
OB- | talleres para OB3- fesionales del sect DDP febrero junio N2 de seminarios 2 PE-L1-P-
3 ACT1 profesionales del sector OB1-ACC2

que los
estudiantes
conozcan

Plan Anual de Calidad 2024
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trayectorias
profesionales

Establecer
TG- | acuerdos con TG Contactos con empresas y
OB- | empresasy OB4- . . DDP febrero diciembre | N2 acuerdo 2 PE-L1-P-
4 entidades ACTL entidades certificadoras OB1-ACC1
certificadores
Area de titulaciones (Master)
OBJETIVOS ACTIVIDADES
ALINEACION
FECHA DE | FECHA DE .
ORIGEN/NECESIDAD | COD. | DESCRIPCION COD. | DESCRIPCION RESPONSABLE INDICADOR ESTANDAR | CON PLAN
NICIO AN ESTRATEGICO
AREA DE TITULACIONES (MASTER)
Modificar la memoria para
adaptarla a la nueva
estructura exigida por
Madrl+D; junto con esta
modificacidn, se va a
plantear una modificacién Aceptacion de
ANECA: T- Desvincular la MUIA- | estructural tal que las la nueva Es binario
modificaciones de la MUIA- | memoria de la oferta OB1- asignaturas optativas CAMIA nov-23 jun-24 memoria por (001)
memoria del titulo OB1 de asignaturas Actl concretas dejen de ser parte de
indicadas explicitamente en Madrl+D

el documento, y solo se
mantengan las materias; de
esta forma, la alta, bajay
modificacion de asignaturas
sera mas agil

Plan Anual de Calidad 2024
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Incorporar a los alumnos

Realizar un -Il\-/I-UII al equipo de Teams para Coordinad 01.11.202 | 30.11.20 Equipo T
imi - - L, oordinador A1, A1, quipo Teams |
seguimiento de los facilitar la comunicacion ] Si
alumnos del OB1- i a del MUII 4 24 actualizado
ACT1 | @ntesy después de su
T Programa matricula en Master
PAII - Seguimiento MUl Académico en
de nuevos alumnos | .. Ingenierfa Realizar una reunion
Informatica que T- anual antes del periodo
comienzan el MUII- | de preinscripcién para Coordinador | 01.11.202 | 30.11.20 | Reunidn si
miaster en el curso 0B1- explicarles el a del MUII 4 24 realizada
2024-25 ACT2 | funcionamiento del
Master
Avanzar hacia la Iniciar los contactos entre
definicién de un T- los profesores responsables NG g
Uumero de
rograma integrado MUIS- | de asignaturas con Coordinador 30/06/202
Los alumnos del prog & 8 , 08/01/2024 /06/ reuniones de >=2
programa grado+master en OB1- contenidos relacionados en | a del EMSE 4 contacto
grado+master Ingenieria del ACT1 grado y master para
T- .
empiezan a llegar al MULS Software coordinar
final del grado y hay OB1 En las areas tematicas
que preparar bien su T- comunes, identificar eh
; ; se han
camino hacia el MUIS- | claramente las Coordinador 30/06/202 c .
master . . 08/01/2024 especificado las | Sl
OB1- competencias de nivel de a del EMSE 4 .
. competencias?
ACT2 grado y las de nivel de
master
. Numero de
. Reflexionar sobre los .
La memoria de T- ibl ust | reuniones en
: osibles ajustes en los
verificacion no se ha Replantear si es MUIS- pb' t' ) tructura del Coordinador 08/01/2024 22/12/202 | que se ha -
o objetivos y estructura de =
actualizado desde necesario ajustar los OB2- t'tJI \: A a del EMSE 4 analizado las
e itulo, analizar coste .
que el titulo se objetivos y estructura | AcTq benefici 4 necesidades de
y eneficios.
verificé. En algun T del titulo, y trasladar cambio
momento ser4 MUIS los posibles cambios a
necesario adaptarlaa | og, la memoria de Revisar en profundidad la
lo establecido en el verificacion, T memoria de verificacion,
4 corrigiendo elementos Memoria de
RD-822. Es actualizandola para muis- | gt .y Coordinador S — 22/12/202 I J
esactualizados, e verificacion
conveniente dar respuesta al RD- OB2- ) ) ) a del EMSE 4 .
replantear los 822 ACT2 introduciendo los cambios actualizada

objetivos y estructura

Plan Anual de Calidad 2024
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del titulo a la
situacion actual.

Para la asignatura

Encuestar a los

Acordar con OREX las

Software Project no alumnos de Software | T-
i T- . preguntas a usar en la . éSe ha
se estd evaluando la Project de EMSE en MUIS- o, Coordinador 30/06/202 .
. o MUIS- o encuesta y aplicarsela a 01/02/2023 realizado la Sl
satisfaccion de los relacién con su OB3- . a del EMSE 4
0OB3 . L, nuestros alumnos a partir encuesta?
alumnos con las satisfaccion con las ACT1
o L. del curso 23-24.
practicas externas. précticas externas
Garantizar que los
alumnos admitidos o
El sello Euro-Inf de . Elaborar unos criterios que
. ) . posean en un nivel .
nivel de master exige permitan valorar las
adecuado los ] éSe ha
que los alumnos T- competencias de grado
o T- resultados de R elaborado el
admitidos posean o MUIS- | adquiridas por los 31/03/202 o
o MUIS- | aprendizaje . L COAEMSE 08/01/2023 procedimiento | SI
también los . OB4- solicitantes de admisién y 4 o
OB4 requeridos por Euro- o de valoraciény
resultados de . ACT1 decidir en el momento de L,
L. Inf de nivel de grado, L, decision?
aprendizaje Euro-Inf la admision cdmo tratar
. o puedan completar
de nivel de grado. L, cada caso.
su adquisicion
durante el master.
Se recopilaran los datos de
todos los egresados del
Recopilar informacién titulo hasta la fecha, se Andlisis d
nalisis de
o laboral acerca de los realizara un andlisis de sus .
El seguimiento de los o . . perfiles de
) egresados y decidir T- perfiles en LinkedIN, y se
egresados del titulo T- i oL . . egresados
L de qué forma MUIS- | disefiaran mecanismos que | Coordinador . .
es limitado, y nos MUIS- . . ene-24 dic-24 realizado + Sl+>=1
) . mantener el contacto | OB5- nos permitan potenciar el a del EMSE i
gustaria potenciar OB5 . Numero de
con, y sacar partido ACT1 contacto con los egresados .
este aspecto. . , mecanismos
de la comunidad de y que el titulo se pueda o
- . ., disefiados
egresados beneficiar de la informacién
obtenida de insercién y
evolucion laboral.
Con el formato de P ;
ta de TEM Eliminar las T Diferenciar entre el tribunal ¢Se ha
acta de ue se frs Irs
. - q T- dificultades que MuUls | aue firma el acta de Coordinador modificado el
viene utilizando se MUIS- | presenta el proceso e ene-24 feb-24 proceso de S|
" | brobl 4 OB6- calificacion del TFM (el a del EMSE
iene el problema de
P 0OB6 actual de defensa de ACTL tribunal de la asignatura), y defensa de los

que la nota final no se
puede calcular en el

los TFM

el tribunal de defensa, que

TFEM?

Plan Anual de Calidad 2024
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momento en el que
ocurre la defensa y el
tribunal deberia
firmar el acta.

firmara un acta de defensa,
pero sin calificacion.

T-
Incluir informacién del Plan . éSe ha incluido
MUSS- Coordinador 20/07/202 | . o ,
Docente Anual para el 01/06/2024 informacién del | Si
OB1- L. del MUSS 4
préximo curso Plan Docente?
Actl
Que la web del titulo T- Poner avisos en la web )
. T- . ) numero de
este Mantener actualizada | MUSS- | sobre plazos y otros temas | Coordinador 31/12/202 .
MUSS- . ) ) 01/01/2024 avisos que se 33
permanentemente la web del titulo OB1- de interés para los del MUSS 4
. OB1 ) publican
actualizada Act2 estudiantes
T- . v
Programary anunciar en la . ndmero de
MUSS- . Coordinador 31/12/202 o
web la oferta de seminarios 01/01/2024 seminarios 15
OB1- del MUSS 4
para el curso actual ofertados
Act3
T Disefi igi Se h
: isefiar una nueva pagina e ha
Disponer de una MUCD b ma g pag Coordinador ” 24 ¢ lizado el g
pégina web mas OBL- we : mds moderna y del MUCD ene- jun- relza |~za oe
Mejorar la visibilidad | T- operativay moderna, | act1 funcional. disefio?
publica del masteren | MUCD | que describay
internet -0B1 publicite este master | 1- Que la nueva pagina esté ¢Se ha
de forma més MUCD ) . . Coordinador . publicado en el
disponible en el servidor de ene-24 jun-24 . Sl
atractiva. -OB1- la escuela. del MUCD servidor de la
Act2 escuela?
T- T i Organizar la jornada de
.. MAST ., , .
Promocién de titulos | MAST | Promocion de ERES presentacidn de titulos ADPM 01.02.202 | 28.02.20 | jornada i
s 7 z - z . SI
de Master ERES- | titulos de Master 0B1- de master a alumnos de 4 24 realizada
0OB1
Actl Grado
T T
) . MAST | Organizar la jornada de .
Acogida de alumnos MAST | Acogida de . . 01.09.202 | 30.09.20 | jornada )
) . ERES- | bienvenida a alumnos de | ADPM . si
de Master ERES- | alumnos de Master ] 4 24 realizada
OB1- | master
0B2
Act2

Plan Anual de Calidad 2024
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Informe de
. 3 titulos
T- Identificar titulos de i
i ] candidatos
MAST | master de la Escuela que
. 01.01.202 | 31.12.20 | para modelo 3
ERES- | puedan ser candidatos ADPM 4 " hibrid Si
i 4 ibrido
Valoracion e OB3- | para pasar a modo cad
o implantacion, ensu | Actl | hiprid presentado a
Plan estratégico - . fbrido ;
ol i | -II/IAST caso, de modelos Director de
posibles modelos o E |
hibridos para la scuela
hibridos en master | ERES- | .p lizaci
(PE-L1-MT-OB1) 0B3 internacionalizacié Plan de paso
n de las titulaciones T . g a modelo
4 reparar plan de paso a
de Master MAST P p ' P hibrido
modelo hibrido de las 01.01.202 | 31.12.20 i
ERES- . . ADPM preparado y Si
titulaciones 4 24
0OB3- dentificad presentado
identificadas.
Act2 en Junta de
Centro
Area de titulaciones (Doctorado)
OBJETIVOS ACTIVIDADES
ALINEACION
FECHA DE | FECHA DE .
ORIGEN/NECESIDAD | COD. | DESCRIPCION COD. | DESCRIPCION RESPONSABLE INICIO FIN INDICADOR ESTANDAR | CON PLAN
ESTRATEGICO
AREA DE TITULACIONES (DOCTORADO)
. Clarificar los criterios que éProtocol
Los criterios actuales )
) existen actualmente, de tal o
para la exencién de la T- . o :
. forma que sea posible Actualizacidn del protocolo actual, Curso Curso actualizad
prelectura de la tesis PDI ) T-PDIA- . o L L .
determinar de forma incluyendo criterios que puedan CAPDIA académic académico o Si
por parte de los A- o ] OB1-Actl .
objetiva si la CAPDIA puede evaluarse de forma clara y objetiva 024/25 24/25 aprobado
doctorandos son 0B1 .,
. conceder o no la exencidn por
difusos
de la prelectura al alumno CAPDIA?
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Creacion e implantacién de . éProtocol
. ., Coordinad
T un mecanismo para poder Creacién de un protocolo formal del o
- orde
Informe final de la llevar a cabo un para llevar a cabo la evaluacion del Curso Curso actualizad
., PDI L T-PDIA- i o, i ., programa L. L. .
renovacion de la A seguimiento del grado de OB2-Actl grado de satisfaccion e insercion d académic académico o Si
- -Ac e
acreditacion satisfaccion de este laboral de los egresados de la 024/25 24/25 aprobado
0B2 ) ] . . ., doctorado
colectivo y su insercién titulacion por
, CAPDIA
laboral CAPDIA?
numero
de
Programar y anunciar en la web la Coordinad actividade
T-PDSSC- o ) 01/01/20
oferta de Actividades Formativas or del 31/12/2024 s 6
OB1-ACT1 24 .
para el curso PDSSC formativa
s
ofertadas
. . ndimero
Poner avisos en la web sobre plazos | Coordinad .
T-PDSSC- ] ] 01/01/20 de avisos
T- y otros temas de interés para los or del 31/12/2024 33
. OB1-ACT2 . 24 que se
PDS | Mantener actualizada la estudiantes PDSSC bli
SC- web del titulo publican
0OB1 numero
. Coordinad de
T-PDSSC- Programar y anunciar en la web la 01/01/20 o
Coordinacién o or del 31/12/2024 seminario | 15
OB1-ACT3 | oferta de seminarios para el curso 24
PDSSC s
ofertados
. Coordinad éSe ha
T-PDSSC- Mantener actualizada la web del 01/01/20 . i
, or del 31/12/2024 actualizad | Si
OB1-ACT4 | titulo 24
PDSSC o laweb?
éSe han
T soluciona
Asegurar que las Revision de las herramientas Coordinad do los
PDS i . T-PDSSC- | . o 01/01/20 )
SC herramientas estan OB2-ACT1 informaticas de Rectorado para la or del 24 31/12/2024 problema Si
0B2 funcionando bien gestién de doctorado PDSSC S
detectado
s?
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éSe han
revisado y
actualizad
o los
L Revision de los procedimientos procedimi
Revision de los .
T- o . internos del programay de la . entos
procedimientos internos o, . Coordinad
PDS T-PDSSC- documentacidn relativa a los 01/01/20 afectados 3
del programay de la . or del 31/12/2024 Si
SC- ., . OB3-ACT1 | mismos para adaptarse a la nueva 24 por los
documentacion relativa a L, PDSSC .
0B3 . legislacion de doctorado y nuevas cambios
los mismos .
normativas de
normativa
y
legislacion
?
La plantilla que los estudiantes
T- . . éSe ha
. . deben usar para la memoria de la Coordinad )
PDS | Actualizar la plantilla de la T-PDSSC- . ) 01/01/20 actualizad ,
] . tesis debe actualizarse para or del 01/03/2024 Si
SC- memoria de la tesis OB4-ACT1 . . 24 ola
adecuarse a los cambios realizados PDSSC .
0oB4 plantilla?
por la EID
Area de titulaciones (General)
OBJETIVOS ACTIVIDADES
ALINEACION
FECHA DE FECHA DE p
ORIGEN/NECESIDAD | COD. | DESCRIPCION COD. | DESCRIPCION RESPONSABLE INICIO EIN INDICADOR ESTANDAR | CON PLAN
ESTRATEGICO

AREA DE TITULACIONES (GENERAL)
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Area de estudiantes

la Delegacion de
Alumnos

Plan Anual de Calidad 2024

charlas interactivas en
las que el alumnado
pueda aprender
competencias

Delegacién al final
del periodo

OBJETIVOS ACTIVIDADES
ALINEACION
FECHA DE FECHA DE 7
ORIGEN/NECESIDAD |COD. |DESCRIPCION COD. | DESCRIPCION RESPONSABLE INICIO EIN INDICADOR ESTANDAR CON PLAN
ESTRATEGICO
AREA DE ESTUDIANTES
. o Introducir el andlisis E- Introducir la idea de
Cubrir el objetivo 1 de | E- ] }
i . generacional en la SAYEU- | veterania en la N2 de mentores de PE-L6-OB1-
la linea 6 (estudiantes) | SAYEU- L L SAEU 01/01/2024 |30/09/2024 2
L. organizacion del OB1- organizacion del mentores Accl
del Plan Estratégico 0oB1
Proyecto Mentor ACT1 Proyecto Mentor
. . o - E- Buscar actividades de
Cubrir el objetivo 2 de | E- Especificar actividades o .
) i i SAYEU- | las asociaciones que N¢ de reuniones PE-L6-OB2-
la linea 6 (estudiantes) | SAYEU- | que se puedan asociar al . SAEU 01/01/2024 |31/12/2024 . 1
L. L 0OB2- puedan asociarse al con ese proposito Acc2
del Plan Estratégico 0B2 objetivo 2 del PE o
ACT1 | objetivo 2 del PE
Incentivar al alumnado,
mediante campanias de
publicidad en RRSS, que
. . rellenen las encuestas "
Mejorar la calidad de la . Campaiias de
Promover encuestas E-DA- | necesarias por la L,
Escuela, ayudar al E-DA- . ] El Delegado de . promocion en RRSS
Docentia y encuestas a OB1- Escuela, mediante el ene-24 dic-24 10
departamento de 0B1 . N R Alumnos (Instagram, X,
] profesorado/asignaturas | ACT1 uso de "memes" o
Calidad de la Escuela. . . WhatsApp)
material "viral" que
resulte llamativo para
los estudiantes y los
tiempos que vivimos
Formar a los alumnos
El equipo tarda tiempo acerca de distintos Nuevos miembros
en entender sus aspectos de la de Delegacién de
funciones, y los E DA Formacién de los E-DA- | Delegacion de Alumnos. El Delegado d Alumnos +
-DA- I elegado de
alumnos no entienden 082 miembros de la oB2- | laformacionse Al & ene-24 ene-25 miembros 20
- ; umnos
la verdadera labor de Delegacion de Alumnos | ACT1 | realizaria mediante satisfechos con
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necesarias para
Delegacion de Alumnos
y su futuro profesional,
mejorando asi la
herencia que quede en
Delegacidn de Alumnos.

Sacar a delante la
iniciativa "procesador

Agradecer a los . . E-DA- |deoro" que es una Numero de
E-DA- | Premios Calidad El Delegado de .
profesores su labor 0OB3- forma de recompensar ene-24 may-24 premios >=3
0B3 Docente Alumnos .
docente ACT1 a los profesores por su concedidos
labor docente. Hay un
borrador hecho.
Agradecer a los E-DA- | Seleccionary entregar
& E-DA- | Premios Calidad . B & El Delegado de . éPremios .
profesores su labor 0B4- el premio a los ene-24 jun-24 Si
OB4 Docente . Alumnos entregados?
docente ACT1 candidatos
Mejorar la
comunicacion entre la
delegaciony los
estudiantes, utilizando
canales como redes
Falta de comunicacion Mejorar la E-DA- | sociales, boletines .

. E-DA- L, . . El Delegado de é¢Mejoraen la .
abierta de la comunicacion OB5- informativos y nov-23 ene-25 L, Si
., OB5 . . . L Alumnos comunicacion?

Delegacién Delegacidn - Estudiantes | ACT1 reuniones periddicas.
Asegurarse de que los
estudiantes estén al
tanto de las actividades,
recursos y cambios
importantes.
Trabajar para mejorar la
accesibilidad fisica y
Mejorar la E-DA digital en el campus,
accesibilidad a E-DA- o garantizando que todos | El Delegado de é¢Mejoraen la .
. Accesibilidad 0OB6- . nov-23 ene-25 o Si
determinados aspectos | OB6 ACTL los estudiantes tengan Alumnos accesibilidad?

de la escuela

igualdad de
oportunidades para
participar y aprender.
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Comunicar a las
empresas lo que a los
P g ¢éSe ha tenido en
alumnos les llama la
., cuenta las
atencion de las . )
. . . . E-DA- inquietudes de los
Mejorar la calidad del | E-DA- | Mejorar la calidad del empresas, y las El Delegado de .
OB7- L ene-24 abr-24 alumnos en el Si
TrylT 0oB7 TrylT tematicas de charlas Alumnos .
ACT1 contenido
que pueden traer para
. = expuesto en el
tener mayor interacciéon
: . TrylT?
y asistencia por parte
del alumnado
Atender a los
comentarios de los ¢Ha aumentado la
E-DA alumnos para traer satisfaccion de los
Analizar los resultados | E-DA- | Analizar resultados del empresas y contenidos | El Delegado de . alumnos con las .
OBS8- o ene-24 dic-24 Si
del TrylT 0B8 TrylT ACT1 que llamen la atenciéon | Alumnos charlas respecto a
de los estudiantes y les la convocatoria
motive a participar en el anterior?
TrylT
» Mediante la ayuda del
El logo de Delegacion . .
. equipo de DG, mejorar
que anticuado y resulta ] . L
. . E-DA- | laidentidad grafica sin .
molesto para hacer E-DA- | Renovar la identidad . El Delegado de . ¢éSe ha realizado .
. i L o OB9- perder la esencia que ene-24 jun-24 Si
versiones de él (para 0OB9 grafica de la Delegacién . Alumnos correctamente?
. ACT1 nos caracteriza,
eventos como Navidad, . .
teniéndolo listo de cara
8M, Orgullo, etc.) o
a Proyecto Inicio 2024
Mejorar los eventos Mejorar y renovar los E-DA- .
E-DA- . El Delegado de . ¢éSe ha realizado .
del alumnado a las eventos de la OB10- | Actualizar los eventos ene-24 dic-24 Si
. 0OB10 . Alumnos correctamente?
nuevas generaciones Delegacion ACT1
Area de promocion, publicidad y comunicacion
OBJETIVOS ACTIVIDADES
ALINEACION
FECHA DE FECHA p
ORIGEN/NECESIDAD COD. | DESCRIPCION COD. | DESCRIPCION RESPONSABLE INICIO DE FIN INDICADOR ESTANDAR | CON PLAN
ESTRATEGICO
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AREA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION

Plan Anual de Calidad 2024

posterior de la Web

PPC- Recogida de datos para SOAIJE, SCA, SAyEU, PE-L3-C.OB1
OB1- participacion en el SIID, SI, SA, DDRE, 01/01/2024 | 31/12/2024 | ¢ése ha realizado? Si ACC1
ACT1 Ranking de El Mundo Ul, ADCE, UTC
PPC- L,
Realizacion de Jornada de | SOAJE, SAyEU, . B PE-L3-C-OB1-
OB1- . 01/01/2024 | 31/12/2024 | ¢ése ha realizado? Si
Puertas Abiertas ADCE, UIC ACC2
ACT2
Incrementar la PPC- PE-L3-C-OB1-
Mantener e N OB1- | Participacidon en AULA ADCE, DA, UIC 01/01/2024 |31/12/2024 | ¢se ha realizado? Si
. participacion de la ACC2
incrementar la . ACT3
o PPC- Escuela en acciones
visibilidad de la Escuela )
. OB1 mas generales que PPC-
ante la creciente favorezcan |a Desarrollo Congreso Try- ) . PE-L3-C-OB1-
competencia OB1- ADCE, DA 01/01/2024 | 31/12/2024 | ¢ése ha realizado? Si
i IT ACC2
captacion ACT4
PPC-
. B PE-L3-C-OB1-
OB1- Desarrollo MakelT ADCE, DA, UIC 01/01/2024 | 31/12/2024 | ¢ése ha realizado? Si ACC3
ACT5S
PPC- L,
Participacién en Semana . B PE-L3-C-OB1-
OB1- . ADCE, DA, UIC 01/01/2024 | 31/12/2024 | ¢ése ha realizado? Si
de la Ciencia ACC3
ACT6
Consultas individuales
PPC- con personal involucrado
o ADCE, UTC, ) ) PE-L3-DP-OB1-
OB2- |y convocar Comisidn de 01/01/2024 | 31/12/2024 | ése ha realizado? Si
Departamentos ACC1
ACT1 | Desarrollo de la nueva
Web
PPC- Concurso para empresas PE-L3-DP-OB1
Obsolescencia y falta de PPC- Mejorary actualizar | og2- | desarrollo inicial Web Direccién, ADCE 01/01/2024 |31/12/2024 | ése ha realizado? Si
uniformidad de la Web 0B2 los canales de ACT2 Publica ACC1
publica y de la Intranet comunicacion
PPC-
Validacidon de prototipos | ADCE, PE-L3-DP-OB1-
0B2- 1on de prototip 01/01/2024 | 31/12/2024 | ése ha realizado? si
Web publica inicial Departamentos ACC1
ACT3
PPC- Definir necesidades y . = . ) PE-L3-DP-OB1-
0OB2- roles para actualizacién Direccion, ADCE 01/01/2024 | 31/12/2024 | ¢ése ha realizado? Si ACCL
ACT4
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publica inicial y
Formacién
PPC Consultas individuales con
personal involucrado y ADCE, UTC, . 3 PE-L3-DP-OB1-
0B2- . 01/01/2024 |31/12/2024 | ése ha realizado? Si
ACTS convocar Comision de Departamentos ACC2
Desarrollo de Intranet
Inexistencia de fondo 3
o . . PPC- Desarrollar un catalogo
audiovisual organizado | PPC- | Estrategia de o . 3 PE-L3-DP-OB2-
) o, OB3- | audiovisual estructurado | ADCE, UIC 01/01/2024 | 31/12/2024 | ése ha realizado? Si
de materiales sobre la OB3 | Comunicacién =, ACC2
ACT1 para promocion
Escuela
Area de recursos materiales
OBJETIVOS ACTIVIDADES
ALINEACION
FECHA DE FECHA DE p
ORIGEN/NECESIDAD | COD. | DESCRIPCION COD. | DESCRIPCION RESPONSABLE INICIO EIN INDICADOR ESTANDAR | CON PLAN
ESTRATEGICO
AREA DE RECURSOS MATERIALES
RM-CC- | Mantenimiento y limpieza salas .
L. . Ne de visitas
OB1- técnicas para garantizar las cC 01/01/2024 | 31/12/2024
. . . concertadas
Actl condiciones del equipamiento
RM-CC- | Actualizacidn Licencias . .
. N de licencias
OB1- DeepFreeze para garantizar el cC 01/01/2024 | 22/02/2024 .
. . actualizadas
. . Act2 funcionamiento de aulas
Necesidad de ir
mejorando las . . RM-CC- o . . Disminuir el nimero
. . RM-CC- | Mejora continua de los Sustituir equipos y/o monitores )
instalaciones . L OB1- ; . cC 01/01/2024 | 30/09/2024 | de PC con mas de 5
. L oB1 servicios informaticos de un aula informatica ~
informaticas del Act3 afos de aulas
Centro
RM-CC- R L tall L Mant .
eposicion pantallas proyeccién antener equipos
OB1- P P proy CC 01/01/2024 | 31/12/2024 . auip
aulas en servicio
Actd
RM-CC | peposicis dosd d Mant i
eposicion mandos de pare antener equipos
OB1- P . P CC 01/01/2024 | 31/12/2024 . auip
Acts para videoproyectores en servicio
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RM-CC-

Incremento de monitores para

Disminuir el nimero

OB1- ) cC 01/03/2024 | 30/09/2024 | de PC con mas de 7
puestos de trabajo de personal N
Actb afios para personal
RM-CC- .
Recableado HDMI aulas Mantener equipos
OB1- . L cC 30/05/2024 | 01/09/2024 .
informaticas en servicio
Act7
RM-CC- . . Disminuir el nimero
Sustituir 4 servidores host de .
OB1- . L cC 01/03/2024 | 30/09/2024 | de servidores con
virtualizacién 3 N
Act8 mas de 6 ainos
RM-CC- .
o i Mantener equipos
OB1- Sustitucidn baterias SAI cC 01/01/2024 | 31/12/2024 o
en servicio
Act9
RM-CC- L, .
Reubicacidon y recableado Mantener equipos
OB1- cC 01/01/2024 | 31/12/2024 .
proyectores aulas docentes en servicio
Act10
RM-CC- Lo e .
Mejora instalacion fibras Mantener equipos
OB1- 01/01/2024 | 31/12/2024 .
Escuela en servicio
Actll
Falta de RM-UI Inf truct
-Ul- nfraestructuras
suministro, RM-UI- | Suministro/Instalaciones Revisidn instalacién eléctrica de ¢Se ha revisado la ) PE-L3-S-
. . . OB1- . ., - 30/09/2023 | 31/07/2024 | . ., Si
instalaciones y OB1 y Servicios baja tension . instalacion? OB1-ACC1
. ACT1 Mantenimiento
servicios
RM-UI- Infraestructuras
Mejora de espacios | RM-UI- | Mejorar los cuartos de Renovar lavabos y griferia en los . , PE-L5-RM-
. . - OB2- . i - 09/01/2024 | 31/12/2024 | ¢éSe ha realizado? Si
y equipamiento 0B2 bafio bafios del aula de examenes o OB2-ACC2
ACT1 Mantenimiento
Mejorar la rvut- |s acion de al RM-UlI- nstal trolad g Infraestructuras PE-L3-S-
-Ul- | Sensorizacion de aulas nstalar controladores de
eficiencia OB3- - 09/01/2024 | 31/12/2024 | ¢éSe ha realizado? Si OB1-ACC1
L 0oB3 (BMS) consumo o
energética ACT1 Mantenimiento y ACC2
La moqueta del RM-UI- Infraestructuras
4 ) RM-UI- | Renovar moqueta del Cambiar la moqueta del museo ¢éSe ha revisado la , PE-L5-RM-
Museo esta muy OB4- - 09/01/2024 | 30/04/2024 | . . Si
oB4 Museo por una nueva . instalacion? OB2-ACC3
estropeada ACT1 Mantenimiento
Los ordenanzas se RM-UI- | Subir las paredes hasta el techo | Infraestructuras . . e _
- RM-Ul- | Aislar de temperaturay | ops. | e las garitas de Conserjerfade |- 09/01/2024 | 30/04/2024 | &3¢ N revisadola ) PE-L5-RM
quejan de quese | ops - - & J instalacién? OB2-ACC2
de ruido las garitasde | AcT1 | los Bloques I y VI Mantenimiento

pierde
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climatizacion y los conserjes de los bloques
ruidos son Iy VI
molestos
Se considera
necesaria instalar
una barandilla Proteger con barandillas | RM-UI- | Instalar una barandilla Infraestructuras
) RM-UI- g- ] ¢Se ha revisado la ) PE-L5-RM-
perimetral por las cubiertas de los OB6- perimetral en la azotea del - 09/01/2024 | 09/02/20224 | . » Si
. 0oB6 L instalacion? OB2-ACC2
seguridad en la bloques Iy IV ACT1 Bloque ly IV Mantenimiento
azotea del Bloque |
yIv
Falta de parking de RM-UI- Infraestructuras
o P & RM-UI- | Fomentar la movilidad Crear zonas de parking para . ) PE-L3-S-
bicicletas y . OB7- o . - 09/01/2024 | 31/12/2024 | ¢éSe ha realizado? Si
. 0oB7 sostenible bicicletas y monopatines o OB2-ACC4
monopatines ACT1 Mantenimiento
falta de mobiliario Suministro d RM-U|
uministro de mesas -Ul-
para dejar RM-UlI- . y Comprar mobiliario para 4 ) , PE-L5-RM-
] pupitres para 4 nuevas | OBS8- Infraestructuras | 09/01/2024 | 31/07/2024 | ¢Se ha realizado? Si
operativas 4 OB8 nuevas aulas OB2-ACC3
aulas ACT1
nuevas aulas
El Subdirector de
Alumnos solicita Dar privacidad a la RM-UI- | Comprar una cortina inteligente
, RM-UL- | o Privace prar una cortr 8 , , PE-L5-RM-
cortina por 089 Subdireccion de OB9- para la Subdireccién de Infraestructuras | 09/01/2024 | 31/05/2024 | ¢Se ha realizado? Si OB2-ACC3
privacidad para su Alumnos del Centro ACT1 Alumnos B
despacho
La mayoria de las
sillas son antiguas y
con el uso estan RM-UI- . PE-L5-RM-
RM-UI- . . N2 de sillas
muy desgastadas, 0B10 Renovar sillas del centro | OB10- | Comprar sillas Infraestructuras | 09/01/2024 | 31/12/2024 tituid 10 OB2-ACC3
sustituidas
poco a poco hay ACT1
que ir
cambiandolas
Area de gestion
OBJETIVOS ACTIVIDADES
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ALINEACION
FECHA DE | FECHA DE p
ORIGEN/NECESIDAD | COD. DESCRIPCION COD. | DESCRIPCION RESPONSABLE INICIO FIN INDICADOR ESTANDAR | CON PLAN
ESTRATEGICO
AREA DE GESTION
Avanzar en uno de los
objetivos de la
sublinea de
. . Redactar una propuesta
compromiso social y . .
o de microcredenciales
cooperacion al . . , .,
Incentivar y promocionar la basada en los titulos que Propuesta de creacion PE-L3-
desarrollo (PE-L3- G-DIR- L o G-DIR- ) ) . » 31/12/202 ] ) .
realizacion de actividades de impartimos, pero Direccién 01/01/2024 de microcredenciales Realizado CSCD-0B1-
CSCD-OB1: Promover | OB1 ) OB1-ACT1 | . )
L comunidades EELISA incluyendo una vertiente en la ETSIINF ACC3
la participacién y el .
. social, tal y como se
liderazgo de la Escuela
L plantea en EELISA.
en la iniciativa EELISA
de Universidades
Europeas)
Avanzar en uno de los
objetivos de la . o
i Asegurar la sostenibilidad Elaboracién de un Plan de
sublinea de recursos . o o,
del teletrabajo, seguimiento, evaluacion y o
humanos (PE-L5-RH- . . ] . Plan de seguimiento,
G-DIR- manteniendo la calidad del G-DIR- mejora del teletrabajo, a . » 31/12/202 ., . . PE-L5-RH-
OB6: Adaptar la . i . Direccion 01/01/2024 evaluacién y mejora Realizado
L, 0B2 servicio, basandose en la OB2-ACT1 | partir del Reglamento que 4 . OB6-ACC1
organizacion del . . del teletrabajo
. propia normativa de UPM al se apruebe en la
trabajo para dar " Uni idad
respecto. niversida
cabida a la figura del P
trabajo a distancia)
Documento de
SOAIJE- Identificar procesos procesos de
30/04/202 ., L. B
OBJ1- actuales (nombre y breve | SOAJE 08/01/2024 4 Ordenacién Académica | Si PE-L1-OA-
. ACC1 descripcidn) identificados OB1-ACC1
Plan estratégico - .
. Definicion de la "cartera de completado
Definir "cartera de o o,
icios" d G-SOAJE- | servicios" de ordenacion SOAJE
servicios" de ,
» . |oBn académica (Racionalizacién Documento de
ordenacién académica de procesos de la Escuela) SOAJE Identificar responsables de Responsables procesos de
(PE-L1-0A-OB1) los procesos identificados, | 9€ Otros 31/07/202 | Ordenacién Académica | |
OBJ1- . . servicios 03/05/2024 . Si PE-L1-OA-
ACC incluyendo otros servicios 4 ampliado con OBLACCY
de la Escuela (secretaria, identificacion de
secretaria responsables
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subdireccién
de alumnos,
OREX...)
SOAIE,
Responsables
Realizar una descripcion de otros
o Documento de
completa de procesos servicios
SOAJE- B procesos de
(entradas, pasos del (secretaria, 20/12/202 . L ,
OBJ1- L i 02/09/2024 Ordenacién Académica | Si PE-L1-OA-
proceso, comunicacion secretaria o
ACC3 . L. con descripciones OB1-ACC3
entre participantes, académica,
: . L completas
salidas) subdireccién
de alumnos,
OREX...)
Trabajar con la jefa de
Problemas de o .
L, Que las tareas que conserjeria y el jefe de i .
delimitacion de tareas G-SA-OB1- o Secretaria . ¢Se ha establecido .
o, G-SA-OB1 | corresponden a cada uno mantenimiento para que L. feb-24 jun-24 si
entre conserjeria 'y ACT1 L Académica protocolo?
o queden claras delimiten claramente sus
mantenimiento L
obligaciones
Que las llaves estén
en posesion L i
L . Hacer un seguimiento de | Secretaria
Unicamente de las G-CONS- Custodiar las llaves en el G- CONS - . L. o . . ¢Se hace el .
las llaves de los diferentes | Académicay |ya iniciado |[indefinido L Si
personas que las 0OB1 centro OB1-ACT1 . L, seguimiento?
espacios Conserjeria
deben tenery se
devuelvan cuando ya
no las necesiten
Acompaniar, en todo . i
El personal de Actualizar el protocolo Secretaria
G- CONS - | momento, al personal de G- CONS - o, . L L . . éSe hace esa .
empresas externas no para saber a quién avisar | Académicay |yainiciado |indefinido . o Si
0B2 empresas externas por 0OB2-ACT1 i . L, asignacion?
puede estar solos en . ante cualquier visita Conserjeria
personal correspondiente
el centro
del centro
Baja formacion en Conseguir que el personal de Continuar formando en Secretaria
temas administrativos | G- CONS - conserjeria maneje con G- CONS - | asas habilidades e insistir Académica yainiciado | indefinida iSe hac? ese bu?en uso Si
del personal de 0B3 soltura el sistema de OB3-ACT1 | en |3 necesidad de que los | Y de los sistemas?
conserjeria incidencias y teams para cambios que se produzcan | Conserjeria
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gestionar la asignacién y en las tareas queden
desarrollo de tareas reflejados en los sistemas
Formar al personal en las
Conseguir que el personal de tareas especificas que
Necesidad de G- Secretaria tenga la G- tienen asignadas y en otras S tari
ecretaria
formacién del SAlumnos- | formacion adecuada y SAlumnos- | realizadas por otros de Al ene-24 dic-24 éSe estd realizando? Si
e Alumnos
personal de Secretaria | OB1 suficiente para la prestacién | OB1-ACT1 | compafieros para que
del servicio. puedan dar soporte en caso
necesario.
Incluir en el catalogo
automatizado los Trabajos .
G-BIB- . , Personal de . éSe ha realizado el
Fin de Titulos no o ene-24 dic-24 . Sl
OB1-ACT1 ] . Biblioteca trabajo?
autorizados a publicar en el
Tener todos los Difundir los Trabajos Fin de Archivo Digital
fondos en el catdlogo | G-BIB-OB1 | Titulo a través del catalogo
de la biblioteca UPM de la biblioteca de la UPM Publicar en el Archivo
Digital los Trabajos Fin de .
G-BIB- , Personal de . ¢Se ha realizado el
Titulos que cuentan con o ene-24 dic-24 i Sl
OB1-ACT2 o, Biblioteca trabajo?
autorizacion para su
publicacién en abierto
Enriquecer la coleccion
comprando suficientes . .
. | del Porcentaje de libros
ejemplares de la
Que se tenga G-BIB- bJ'bI' P “ dad Personal de " dic.24 comprados sobre el 100%
; ; ibliografia recomendada ene- ic-
disponible para los 0B2-ACT1 & Biblioteca total de los 0
alumnos toda la Cubrir las necesidades por los profesores- de todos recomendados
bibliografia G-BIB-OB2 | bibliograficas de los alumnos los grados que se imparten
recomendada por los de Grado y méster en el centro
profesores de los Ne de libros
g ; Incorporar a la coleccién los
titulos implantados G-BIB- ) P ; Personal de ) comprados sobre el
libros que se recomienden o ene-24 dic-24 100%
OB2-ACT2 Biblioteca total de los
en el Grado
recomendados
Revisar periddicamente los % de i tiead
; e investigadores
Conseguir que los Tener una produccién identificadores de las bases 0 &
docentes e o G-BIB- Personal de . vinculados al Centro a
G-BIB-OB3 | cientifica de nuestros OB3-ACT1 de datos para que los Bibliot ene-24 dic-24 | le h 100%
; ; - iblioteca os que se le ha
investigadores tengan investigadores controlada perfiles de investigador .q g il
: revisado su perfi
su perfil de estén correctos P
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investigador % de investigadores
correctamente Supervisidn de los vinculados al Centro a
G-BIB- identificadores de los Personal de . los que se le ha
. . o ene-24 dic-24 . 100%
OB3-ACT2 |investigadores en el Portal | Biblioteca revisado sus
Cientifico identificadores en el
Portal Cientifico
Ofrecer apoyo a los % de investigadores a
G-BIB- investigadores en las tareas | Personal de . los que se les ha
.. o ene-24 dic-24 100%
OB3-ACT3 | de correcciény Biblioteca ayudado en la
actualizacion de sus perfiles correccién de su perfil
Seguir solicitando la compra
G-BIB- de un armario compacto Personal de . . . .
. B o sep-23 dic-24 Conseguir el armario | si
Dar a conocer y custodiar la OB4-ACT1 | para ubicar la coleccién de | Biblioteca
Incorporar ala L IA
o ., coleccidn de fondos
biblioteca la donacidn S
del profesor Dario G-BIB-OB4 | especializados en Colocar los fondos de la c i
; ; . onserjeria
Maravall Inteligencia Artificial cBle donacién ya catalogados ) % de fondos
. i -BIB- 0 Mozos
procedente de la donacion una vez que se compre el y colocados en el 100%
OB4-ACT2 ] personal de
armario compacto . nuevo armario
. Biblioteca
solicitado
Solicitando al SBU que la .
e Porcentaje de
produccidn cientifica que . .
G-BIB- h bido Ia bibliot | Personal de +23 un-24 investigadores 100%
; ; a subido la biblioteca a oct- un-
Solucionar el agravio OB5-ACT1 AD se i I Biblioteca ! incorporados al 0
comparativo con la se incorpore al Creams )
P ) Destacar la carrera of Science Creams of Science
presencia de . .
. . G-BIB-OB5 | investigadora de profesores
investigadores de de la Escuela Conseguir los documentos
otras escuelas de la que falta de Victor Maojo Porcentaje de
UPM G-BIB- o Personal de .
para poder solicitar su o oct-23 jun-24 documentos 100%
OB5-ACT2 | . ., Biblioteca .
inclusién en el Creams of conseguidos
Science
G-BIB Preparar el calendario el p Iq e h do el
; -BIB- L ) ersonal de ¢Se ha preparado e ,
Solucionar el OBEACTL material informativo de las Bibliot ene-24 sep-24 end p- g S
desconocimiento que Difundir los recursos y - sesiones formativas Iblioteca calendario-
tienen los alumnos de G-BIB-OB6 servicios de la biblioteca
los servicios y entre los alumnos de nuevo Publicitar a través del
; G-BIB- correo, carteles y redes Personal de
recursos que la Ingreso ) ] y B o ene-24 oct-24 N2 de publicaciones 3
biblioteca ofrece OB6-ACT2 | sociales la planificacién de | Biblioteca
las sesiones formativas

Plan Anual de Calidad 2024

Pagina 36




G-BIB- Impartir las sesiones Personal de .
. o oct-24 oct-24 Ne@ de sesiones 8
OB6-ACT3 | formativas Biblioteca
Incorporar ala
biblioteca la donacion Conservar y tener . .
, G-BIB- Registrar y catalogar los Personal de . Porcentaje de la
Genoveva Lépez G-BIB-OB7 | controlados los fondos o ene-24 dic-24 ., 100%
J OB7-ACT1 | fondos donados Biblioteca coleccidn catalogada
Gomez y Pedro de donados
Miguel Anasagasti
Incorporar al catdlogo UPM .
G-BIB- . . Personal de . Porcentaje de la
las fotos disponibles de o ene-24 dic-24 o 100%
OB8-ACT1 . Biblioteca coleccién catalogada
Poca visibilidad del L objetos del museo
M Historico d G-BIB-OBS Dar difusién al Museo
useo Historico de -BIB- " :
o Histérico de la Informatica Fotografiar los objetos del
Informatica G-BIB- museo para su Personal de | . ” dic2a NUmero de objetos
un- ic-
OB8-ACT2 | identificacidon y posterior Biblioteca J fotografiados
catalogacion
. Recoger en documento -
Necesidad de tener . o Describir los
. G-OREX- escrito los procedimientos G-OREX- o i 01/12/202 . ,
protocolizados los procedimientos lo mas OREX 01/09/2024 ¢Se ha realizado? Si
o oB1 que se llevan a cabo en OB1-ACT1 . . 4
procedimientos exhaustivamente posible
OREX
Busqueda de nuevos
destinos seleccionados
. Aumentar el nUmero y . >100
Necesidad de ofertar ) ] en base a rankings
. G-OREX- calidad de las instituciones G-OREX- . . 31/12/202 | N2 acuerdos acuerdos
a los estudiantes internacionales OREX 01/01/2024 o
desti d lidad 0B2 con los que tenemos OB2-ACT1 4 interinstitucionales (>50 top
estinos de calida i i
acuerdos de movilidad (Universidades top 500 500)
webometrics por
continente)
G-OREX- Peticion de minivideos de 22/12/202 | N2 alumnos
B OREX 01/03/2024 - 5
OB3-ACT1 | alumnos para difundir 4 participantes
i i i isid Realizar sesiones
Necesidad de mejorar G-OREX. Mejorar la trasmisién de la G-OREX- _ _ - 31/10/202 | N@ de sesiones
la transmisién de la informacién a estudiantes informativas periddicas OREX 01/10/2024 . ] ) 1 por curso
OB3 OB3-ACT2 N 4 informativas realizadas
informacién sobre internacionalizacién sobre movilidad
G-OREX- Informar anuncios en 31/12/202 | N2 de anuncios / 10 por
. OREX 01/01/2024
OB3-ACT3 | canales especificos 4 ofertas curso
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: N2 acuerdos inter-
Necesidad de G-OREX- | Promocién de destinos OREX 01/01/2024 /12202 | S L 9
. institucionales doble
aumentar oferta de G-OREX- Aumentar el nimero Yy OB4-ACT1 estratégicos de DD 4 il
Dobles Diplomas (DD) o84 calidad de dobles diplomas ftulo
para nuestros (Master y/o Grado+Master) G OREX- | Gestionar la participacion 31/12/202 | N2 alumnos de doble | 5 (Sin
estudiantes OREX 01/01/2024 )
OB4-ACT2 | de los alumnos en los DD 4 titulo contar EIT)
Necesidad de mejorar
. . . . , N2 Acuerdo con
la acogida e Mejorar la acogida e Facilitar la busqueda de . .
. o, G-OREX- | . ., . G-OREX- o 15/06/202 | residencias para
integracion de los integracion de estudiantes alojamiento para OREX 01/04/2024 >1
. OB5 - o OB5-ACT1 . - o 4 descuentos
estudiantes incoming estudiantes “incoming .
. o estudiantes
incoming
La informacidn sobre Mejorar la trasmision de la Finalizar detalles técnicos
o . G-OREX- . L, . G-OREX- 30/07/202
movilidad necesita OB6 informacidn a estudiantes OBE-ACTL para poder lanzar la nueva | OREX 01/02/2024 4 Lanzar nueva web >1
una mejora sobre internacionalizacion web
Pocos acuerdos
bilaterales en el area
. ., Buscar nuevos partners que .
de Administracién y . i Firmar acuerdos de
. ., G-OREX- ofrezcan dicha drea y tratar | G-OREX- " 31/12/202 | N2 de acuerdos
Direccion de ) movilidad con nuevos OREX 01/01/2024 . >1
. 0OB7 de firmar acuerdos para la OB7-ACT1 3 4 firmados
Empresas dirigidos a . partners en el drea de ADE
movilidad
los alumnos de DD
GII+ADE
Acto de celebracidn del XX
Celebracién XX aniversario del MHI e p |
ersona
aniversario creacion G-UAG- Difusién y conocimiento del | G-UAG- inauguracién de la Sala . 24/05/202 ,
o ) ] que trabaja | 24/05/2024 éSe ha celebrado? Si
Museo Histdrico de la | OB1 MHI OB1-ACT1 | Victoria Rodellar, con | MHI 4
ene
Informatica autoridades académicas e
institucionales
Area de calidad
AREA DE SISTEMA DE CALIDAD
L tados de | T d én | Revisar y modificar el
os resultados de las ener en consideracion los
acreditaciones no se A resultados de CAL-OBL- proceso PR/ES/003 SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 Proc??O el
) OB1 0 Actl Seguimiento de Titulos modificado 0OB2-ACC2
tienen en cuenta en el acreditaciones dentro del
para que los resultados
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proceso de mejora
continua

proceso de mejora
continua de las titulaciones

de evaluacidén continua
se incluirian en los
Informes de Asignatura,
Semestre y Titulacién

Asegurar la renovacion

Que las empresas opinen
sobre la vigencia y validez

Que el Consejo Asesor

N2 de reuniones
mantenidas de
las que se
realizan actas y

L, CAL- o ) CAL-OB2- | valore los objetivos
de la acreditacién ABET de los objetivos educativos . SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 en las que se
0OB2 N Actl educativos a largo plazo
para Gl de Gll a largo plazo (5 afios de Gll han valorado los
e
tras graduacion) objetivos PE-L7-
educativos a OB6-ACC1
largo plazo PE-L7-
Realizar campaiia de OB7-ACC3
difusién para )
éSe ha
CAL-OB3- | fomentar el uso del .
) . SCA 01/03/2024 | 30/06/2024 realizado la
Actl buzdn de quejas, N
. campafa?
sugerencias y
L. . Que los estudiantes sepan felicitaciones
Los distintos colectivos ‘e h I E |
de la Escuela no que se hace en fa Escuela Realizar campaiia de
. 3 con relacién a la calidad, P
conocen bien qué se CAL- . difusion para
. para qué sirven las éSe ha
hace en calidad, y para | OB3 - CAL-OB3- | fomentar la , PE-L7-
. actividades que se llevan a ] SCA 01/03/2024 | 30/06/2024 realizado la
qué sirven los resultados i Act2 realizacién de OB3-ACC1
g cabo, y cudl es su campafia?
€ sus procesos importancia encuestas de
satisfaccidn
Difundir en la Escuela PE-L7-
CAL-OB3- | aspectos de calidad N2 de 0OBJ7
. SCA 01/03/2024 | 30/06/2024 .
Act3 (charla, pincho por actividades (ACCla
idea, pasa clases...) ACC5)
La definicion, uso y Mejorar, agilizar y Mejorar la funcionalidad éSe ha
L, CAL- . . L, CAL-OB4- . . PE-L7-
gestidn del PAC se ha OB4 simplificar la creacidn de Actl y corregir errores enla | SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 mejorado el OBA-ACC2
c -
quedado obsoleta los PAC herramienta digital sistema?
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Evaluar el sistema con

Grado de

CAL-OB4- ° T PE-L7-
usuarios reales, SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 satisfaccion de
Act2 . . ., . 0OB4-ACC2
midiendo su satisfaccion los usuarios
Actualizacion de la
documentacion de la .
] éSe ha
CAL-OB4- | herramienta para .
SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 actualizado la
Act3 asegurar el .
L documentacion? | PE-L7-
mantenimiento del
. 0OB4-ACC2
sistema
. PE-L7-
Analizar el proceso de
., Nueva OB4-ACC2
creacion del PAC, L
CAL-OB4- . . descripcion de
buscando sinergias con | SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 i
Act4 cdmo crear un
otros procesos de
) PAC
calidad
Mejorar la funcionalidad éSe ha
CAL-OB5- . . PE-L7-
y corregir errores en la | SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 mejorado el
Actl > - ) OB4-ACC2
herramienta digital sistema?
Evaluar el sistema con Grado de
CAL-OB5- . . ., PE-L7-
usuarios reales, SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 satisfaccion de
Act2 o . o . 0B4-ACC2
midiendo su satisfaccion los usuarios
Actualizacion de la
La recogida y analisis de . . documentacion de la iSe ha
. . N Mejorar, agilizar y CAL-OB5- | herramienta para . PE-L7-
evidencias e indicadores | CAL- L . SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 actualizado la
simplificar la creacidn de Act3 asegurar el OB4-ACC2
de los procesos del SAIC | OB5 los PAC documentacion?
os imi
es muy compleja mantenimiento del
sistema
i Nueva
Analizar el proceso de o
. o descripcion de
recogida y analisis de ,
o . . cdmo recoger y
indicadores y evidencias .
CAL-OB5- analizar los PE-L7-
de los procesos del SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 o
Actd indicadores y OB4-ACC2

SAIC, buscando
sinergias con otros
procesos de calidad

evidencias de
los procesos del
SAIC
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Definicion de
Analisis de necesidades requisitos de los
CAL-OB6- | para los cuadros de distintos PE-L7-
. SCA 01/03/2024 | 22/12/2024
Modelar y crear cuadros de Actl mando para equipo cuadros de OB5-ACC2
El equipo directivo no ; ;
qt P dros d CAL- | mando para aquellos Directivo mando para
cuenta con cuadros de ; et
p OB6 | miembros del equipo de equipo Directivo
mando
Direccion que lo requieran - N2 cuadros de
Creacidn de cuadros de
CAL-OB6- ] mando creados | PE-L7-
mando para equipo SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 )
Act2 . . para equipo OB5-ACC2
Directivo i i
Directivo
Definicion de
L . requisitos de los
Andlisis de necesidades o
CAL-OB7- distintos PE-L7-
Actl para los cuadros de SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 dros d OB5-ACC3
Modelar y crear cuadros de | ¢ i Cuadros ae B
Los servicios no cuentan | CAL- Y mando para servicios mando para
mando para aquellos
con cuadros de mando 0oB7 . . servicios
servicios que lo requieran
o N2 cuadros de
CAL-OB7- | Creacién de cuadros de PE-L7-
o SCA 01/03/2024 | 22/12/2024 mando creados
Act2 mando para servicios . OB5-ACC3
para servicios

Acronimos:

ADCE Adjunto a la Direccion para Comunicacion Estratégica

ADIP Adjunto a la Direccién para Infraestructuras y Planificacion

ADPM Adjunta a la Direccién para programas de master

DDRE Delegada del Director para Relaciones con Empresas

DA Delegacién de alumnos

CAMIA Comision Académica del Master Universitario en Inteligencia Artificial

CAPDIA Comision Académica del Programa de Doctorado en Inteligencia Artificial

ccv Comisién de Coordinacion Vertical

COAEMSE | Comisidon de Ordenacion Académica del Master Universitario en Ingenieria del Software
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OREX Oficina de Relaciones Externas

SA Secretaria Académica

SAyYEU Subdireccién de Alumnos y Extensidn Universitaria
SCA Subdireccion de Calidad y Acreditaciones

SIID Subdireccién de Investigacion, Innovacion y Doctorado
SOAIJE Subdireccién de Ordenacion Académica y Jefatura de Estudios
SRRII Subdireccién de Relaciones Internacionales

UAG Unidad de Asuntos Generales

UCI Unidad de Comunicacion e Imagen

Ul Unidad de Infraestructuras

UTC Unidad Técnica de Calidad
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UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS (
POLITECNICA z
LEIEETZ INFORMATICOS

4. Estado de ejecucion

El Plan Anual de Calidad se ira revisando a lo largo del afio 2024, siendo la primera revision
en junio-julio. En dicha revisidon, ademas de comprobar su estado de ejecucién, se podran
incluir acciones nuevas y se podran eliminar las que, por razones justificadas, no se puedan
llevar a cabo.

Febrero de 2024

PN AnuaLde tangag2u2 pmJ pangH
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