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1. Objeto

El objeto del presente documento es informar sobre el estado de finalizaciéon del Plan
Anual de Calidad (PAC) de 2022 de la Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Informaticos.

Este plan fue aprobado por la Comisién de Calidad el 9 de febrero y posteriormente por
Junta de Escuela el 15 de marzo de 2022. Revisado por la Comisién de Calidad y
aprobado por Junta de Escuela el 14 de septiembre y el 23 de septiembre
respectivamente. Finalmente, aprobada la ejecucién por Comision de Calidad el 24 de

febrero de 2023 y por Junta de Escuela el 3 de marzo de 2023.

Originariamente el PAC lo componian 96 objetivos y 152 acciones de mejora, de las
cuales unas eran acciones de planes anteriores y otras nuevas. Con la revision de julio,

estas mejoras se ampliaron, pasando a 100 objetivos y 157 acciones.

2. Estado de ejecucion

Julio de 2022
El seguimiento del PAC se realiz6 en julio y para ello se hablé con los responsables de

llevar a cabo las mejoras propuestas, informando de ello a la Comisién de Calidad el 14
de septiembre y aprobdndose en Junta de Escuela el 23 de septiembre. En ese
momento, el PAC se amplié con 5 nuevas acciones y 3 nuevos objetivos. Pasando a ser

100 objetivos y 157 acciones.

Acciones realizadas: 142 (58,44%)
Acciones en desarrollo: 63(25,93%)
Acciones no realizadas: 32(13,17%)
Canceladas* 6 (2,47%)

Enero de 2023
Una vez revisadas las acciones del plan por parte de los responsables de llevarlas a

cabo, la finalizacion del PAC se aprueba en la Comision de Calidad del 24 de febrero y
posteriormente en Junta de Escuela. El estado de ejecucidon de las acciones es el

siguiente:
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+ Realizadas: 98 (70,50%)
 En proceso: 22 (15,83%)

* No realizadas: 19 (13,67%)
+ Canceladas*: 18 (11,46%)

*Las tareas canceladas no se tienen en cuenta para medir el rendimiento: porcentaje

de las realizadas, en proceso y no realizadas.

En las dos tablas siguientes se presenta un resumen de la situacion final del Plan

completo y la situacién por areas:

Estado de ejecucion del PAC 2022 completo

N2 de N2 de N2 de .
Area acciones acciones en acciones no N€ de acciones Totales
realizadas proceso realizadas GG LS
INVESTIGACION 0 0 0 0 0
TITULACIONES 37 11 9 8 65
Gll 0 0 3 0 3
GMI 3 2 3 0 8
DGII+ADE 6 1 7
GCDIA 1 1 0 0 2
MUIA 5 1 0 0 6
Mull 7 0 0 2 9
MUIS-EMSE 3 2 0 6 11
MUSS 0 0 0 0 0
MUCD 2 0 0 0 2
MUID 1 0 0 0 1
PDIA 0 2 1 0 3
PDSSC 0 0 0 0 0
GRADOS 6 0 2 0 8
MASTERES 1 0 0 0 1
GENERAL 2 2 0 0 4
ESTUDIANTES 3 1 2 0 6
SAYEU 0 0 2 0 2
DA 3 1 0 0 4
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PROMOCION,
PUBLICIDAD Y 2 0 0 0 2
COMUNICACION
RECURSOS
MATERIALES 11 : . © =
Informatica 8 0 0 0 8
Infraestructuras 3 3 3 6 15
GESTION 27 3 1 34
Gestion general 0 0 0 2 2
Secretaria 4 0 0 0 4
Alumnos
Administracion de 1 0 0 0 1
Centro
Biblioteca 10 0 0 1 11
Conserjeria 1 0 1 0 2
Publicaciones 1 0 0 0 1
OREX 7 3 0 0 10
Gestion de 2 0 0 0 )
Personal
Gestion 1 0 0 0 1
Econdmica
SISTEMA DE
CALIDAD 18 4 4 1 27
Estado de ejecucion por areas

N2 total de

acciones

propuestas: PA N2 0 mon: N2 acciones | N2
. . . N2 acciones .
Area (planes anteriores), | acciones N Droceso no acciones

N-E (nueva en realizadas P realizadas | Canceladas

enero) y N-J (nueva

en julio)
INVESTIGACION
N2 TOTAL ACCIONES 0 0 0 0 0
ESTADISTICA
ACCIONES (%)
TITULACIONES
Gl 3 0 0 3
GMI 8 3
DGII+ADE 7 6 1
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GCDIA 2 1 1 0 0
MUIA 6 5 1 0 0
MUl 9 7 0 0 2
MUIS-EMSE 11 3 2 0 6
MUSS 0 0 0 0 0
MUCD 2 2 0 0 0
MUID 1 1 0 0 0
PDIA 3 0 2 1 0
PDSSC 0 0 0 0 0
GRADOS 8 6 0 2 0
MASTERES 1 1 0 0 0
GENERAL 4 2 2 0 0
N2 TOTAL ACCIONES 65 37 11 9 8
ESTADISTICA
ACCIONES (%) 64,9122807 | 19,2982456 | 15,7894737 | 12,3076923
ESTUDIANTES
SAyYEU 2 0 0 2 0
DA 1 0 0
N2 TOTAL ACCIONES 3 1 2 0
ESTADISTICA
ACCIONES (%) 50| 16,6666667 | 33,3333333 0
PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION
N2 TOTAL ACCIONES 2 2 0 0 0
ESTADISTICA
ACCIONES (%) 100 0 0 0
RECURSOS MATERIALES
Informatica 8 8 0 0 0
Infraestructuras 15 3 3 3 6
N2 TOTAL ACCIONES 23 11 3 3 6
ESTADISTICA
ACCIONES (%) 64,7058824 | 17,6470588 | 17,6470588 | 26,0869565
GESTION 34 27 3
Gestion general 0
Secretaria Alumnos 4 4 0 0
Administracion de
Centro 1 1 0
Biblioteca 11 10
Conserjeria 2 1 0 0

Informe final del Plan Anual de Calidad 2022

Pag. 7




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID

H ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE
INGENIEROS INFORMATICOS
Publicaciones 1 1 0 0 0
OREX 10 7 3 0 0
Gestion de Personal 2 2 0 0 0
Gestién Econdmica 1 1 0 0 0
N2 TOTAL ACCIONES 34 27 3 1 3
ESTADISTICA
ACCIONES (%) 87,0967742 | 9,67741935| 3,22580645 | 8,82352941
SISTEMA DE CALIDAD
N2 TOTAL ACCIONES 27 18 4 4 1
ESTADISTICA
ACCIONES (%) 69,2307692 | 15,3846154 | 15,3846154 3,7037037
[V [V [V [V
p N2 Total de % d.e % ‘.je % ‘.je % d.e
Area . acciones acciones en | acciones no |acciones
acciones . .
realizadas proceso realizadas canceladas
Investigacion 0 0,00 0,00 0,00 0,00
Titulaciones 65 64,91 19,30 15,79 12,31
Estudiantes 6 50,00 16,67 33,33 0,00
Promocidn,
publicidad y 2 100,00 0,00 0,00 0,00
comunicacién
Recursos 23 64,71 17,65 17,65 26,09
materiales
Gestion 34 87,10 9,68 3,23 8,82
Calidad 27 69,23 15,38 15,38 3,70

Informe final del Plan Anual de Calidad 2022

Pag. 8




3. Finalizacion del Plan Anual de Calidad 2022 de la ETSI Informaticos

ESTADO DE EJECUCION
DICIEMBRE 2022
< - Realizado

ORIGEN/NECESIDAD | COD. DESCRIPCION COD. DESCRIPCION INDICADOR ESTANDAR En proceso
- No realizado
- Cancelado

AREA DE INVESTIGACION
AREA DE TITULACIONES
Obtenga informacién detallada
GlI-OB1- | sobre problemas de la materia, Informe de problemas S No realizado

Tanto los informes de ACT1 tanto de asignaturas como de generado por la CCV

asignaturas como las Mejorar la materia de alumnos

encuestas de alumnos programacion desde la ] ] Informe de propuesta de

indican problemas en T-GII-0B1 Comisién de Coordinacién | G!I-OB1- | Realizar propuestas de mejora mejoras realizado por la | S No realizado

la materia de Vertical de la Materia (ccv) |ACT2 desde la CCV ccv

rogramacion (Gl
Pros (G GlI-OB1- | Poner en marcha las mejoras en la Guias de aprendizaje S No realizado
ACT3 planificacién docente modificadas

En muchas

asignaturas se aprecia

una baja asistencia a

clase, principalmente

por solapamiento de Aumentar la asistencia a Sistemas Operativos: Simplificar el

horarios, sobre todo | T-GMI clase y conseguir un mejor | GMI-OB1 | material a disposicién del alumno, Mejora de la tasa de > de un5% | En Proceso

alumnos repetidores | OB1 rendimiento en las Actl estudiar la posibilidad de reducir el | rendimiento ’

o del plan MlI, y como asignaturas. temario.

consecuencia

presentan tasas de

rendimiento mds

bajas
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En algunas
asignaturas los

Conseguir la implicacién del

Sistemas Operativos: revisar

alumnos tienen T-GMI alumno y nivel adecuado GMI- enunciados de las practicas con la Mejora de la tasa de .
oo N A . L L >de un5% | No realizado
dificultades para 0B2 para la realizacién de las OB2-Actl | finalidad de cribar y simplificar lo rendimiento
planificar y programar practicas que se pueda.
las practicas
Sistemas Operativos: revisar y
Los alumnos tienen reducir el material (de teoriay
dificultades para GMI- practicas) a disposicidn del alumno; | Mejora de la tasa de >deuns% | En Proceso
abordar algunas Que los alumnos_ sean OB3-Actl | revisar y adaptar el programa de la | rendimiento ’
asignaturas y/o para g‘ngl' capacets de s/egu:rlloa | asignatura; e incentivar la
- asignatura y/o elaborar las i4 ;
elaborar las practicas, régcticas er\:tiem oy forma evaluacion continua
especialmente los del P oY Probabilidad y Estadistica I .
GMI- . Mejora de la tasa de .
plan 10MI aumentar tiempo a resolver dudas o >deun 5% | No realizado
OB3-Act2 . - rendimiento
en aula informatica
Las limitaciones en el
horario del curso
2020-21 para adaptar
la docencia a la .
. - Desarrollar las practicas de
situacion provocada L. . . . . .
. Programacioén Declarativa: Se proporcionara material adicional,
por el Covid-19 T-GMI- L . GMI- .
- Logica y Restricciones, a uso de auto-correctoresy la Se ha hecho Sl Realizado
dificulta el desarrollo | OB4 L OB4-Actl L
. pesar de la limitacion de plataforma Deliverit
de las practicas en la .
. tiempo
asignatura
Programacion
Declarativa: Logicay
Restricciones.
El plan en extincion Ecuaciones diferenciales: realizar
10MI tiene una tasa T-GMI- Reducir la tasa de GMI- entregas de ejercicios de la materia Mejora de la tasa de .
. . L >de un 5% | No realizado
de absentismo muy 0OB5 absentismo OB5-Actl | de cada tema del curso enfocados al rendimiento
elevada. aprendizaje de los resultados.
. Certificado de acuerdos
T-GMI- Preparar el informe de L .
L . . de la reunién de la Sl Realizado
Preparar todo lo necesario OB6-Actl | autoevaluacion y evidencias CAMIA
ANECA: Renovacion | T-GMI- arz la renovacion del sello ise h lizado el
del Sello EURO-INF | OB6 P N ése ha realizado e
Eurolnf T-GMI- Preparar la visita del panel de andlisis y se han .
. , S| Realizado
OB6-Act2 | expertos modificado las guias de

aprendizaje?
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Problematica
asociada con el hecho

Asegurar la coordinacién

Apoyar al responsable del Grado en
ADE para conseguir la mayor

Ndmero de asignaturas

d | titulo ADE T- . . . .
e.que el titulo . entre diferentes programas | DGIIADE- | uniformidad posible entre centros, | del Grado en ADE .
se imparta en varios | DGIIADE- , . . Todas Realizado
de doble grado en lo OB1-Actl | con guias de aprendizaje compatibles entre
centros de la UPM en | OB1 . . . . -
. relativo a la rama ADE compatibles (a ser posible Unicas) diferentes centros
distintos programas or cada asignatura
de doble grado P g ’
Continuar analizando
. . Que los alumnos puedan . -
Quejas y sugerencias - cuidadosamente las posibilidades Aumento en la
T- participar en programas de ) L Mayor que
de alumnos en .. DGIIADE- | que se pueden ofrecer, y procurar satisfaccion de los .
DGIIADE- | movilidad, a pesar de las . . L, en el curso | Realizado
encuestasy e . OB2-Actl | transmitir esta informacidn de alumnos con la oferta de .
. 0B2 dificultades propias de la . anterior
reuniones . - manera clara a los alumnos movilidad
titulacion . .
potencialmente interesados
Conveniencia de .
contar con T- Conseguir acceso a licencias Poner en marcha un piloto con los
herramientas DGIIADE- | de herramientas docentes DGIIADE- alumnos_ de quinto del DGIIADE de Exito del piloto de uso Sl Realizado
- . OB5-Actl | uso de simuladores avanzados de
docentes especificas | OB3 especificas para ADE .
negocio
para ADE
- Mejorar la coordinacién en
Dificultades para . .
las franjas de evaluacién de
desdoblar el examen - L,
arcial respecto del T- la dltima semana de Asegurar la correcta coordinacion
9 P diciembre para facilitar el DGIIADE- | del uso de la franja de evaluacién en | Posibilidad de realizar el . .
finalen la DGIIADE- . .. L Si Realizado
. desdoble de los parciales OB4-Actl | las comisiones de coordinacion de desdoble
asignatura OB4 .
s . (respecto del final) en la semestre
Matematica Discreta . ‘o
| asignatura Matematica
) Discreta I.
Hacer un seguimiento de la
Tasas Implantar las propuestas de . -
. T- L . implantacién de esas propuestasy,
comparativamente mejora incluidas en los DGIIADE- . .
. . DGIIADE- | . . ., en caso de que no se apliquen, mejorar las tasas 5% En proceso
bajas en el quinto y informes de titulacién y OB5-Actl .
OB5 . contactar con los coordinadores de
sexto semestres. analizar sus resultados. .
asignatura.
T- Preparar el Plan de Mejoras para la
Requisitos necesarios . . DGIIADE- | Renovacion de la Acreditacién de éSe ha realizado? Sl Realizado
., T- Cumplir con requisitos para
para la Renovacion de ., OB6-Actl | ADE
o DGIIADE- | la Renovacidn de la
la Acreditacion de 0oB6 Acreditacion de ADE T Aplicar lo que indique el Plan de
ADE DGIIADE- Mpe_oras q q ¢Se ha aplicado? sl Realizado
0B6-Act2 | )
Hacer las gestiones oportunas para
Implantar el tercer Asegurar la coordinacion conseguir la mayor uniformidad Numero de guias de
curio del GCDIA el T-GCDIA- | entre los centros donde se | DGDIA- posible entre centros en relacion a aprendizaje aprobadas Todas Realizado
0OB1 imparte la docencia en el OB1-Actl | la coordinacion. Por ejemplo, que por la COAT en todos los

préximo afo

GCDIA

las guias de aprendizaje sean (a ser
posible Unicas) por cada asignatura.

centros
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Implantar el cuarto

Proporcionar las asignaturas

T-GCDIA- . . T-GCDIA- . . Ndmero de asignaturas
curso del GCDIA el OB2 optativas a los estudiantes OB2-Actl ofertar asignaturas optativas ootativas ofertadas -- En proceso
curso 2023-2024 del GCDIA P
Crear un equipo de Teams para SI
. Realizar un seguimiento de | T-MUII- L au'p L " . .
Programa Académico facilitar la comunicacién antes y Equipo Teams creado Realizado
L los alumnos del Programa OB1-Actl , , ,
en Ingenieria . . después de su matricula en Master
Informatica - T-MUII- | Académico en Ingenieria - —
Seguimiento de OB1 Informatica que comienzan Rearllzdar (ija re.unlor.m ap’ual antes del S|
el master en el curso 2022- | T-MUII- periodo de preinscripcion para Equino T d Realizad
nuevos alumnos 23 OB1-Act2 | explicarles el funcionamiento del quipo Teams creado calizado
Master
T-MUII- Crear un equipo de Teams para Sl
. L. facilitar la comunicacion entre Equipo Teams creado Cancelado
, Realizar un seguimiento de | OB2-Actl .
Doble Titulo de antiguos y futuros alumnos
. . T-MUII- los alumnos que han > —
Master - Seguimiento . Realizar una reunién anual para que S|
. 0OB2 cursado Doble Titulo de .
de antiguos alumnos . T-MUII- los antiguos alumnos compartan sus ., .
Madster o Reunion realizada Cancelado
OB2-Act2 | experiencias con los futuros
alumnos
Dividir la asignatura optativa Big Sl
T-MUII- Data (6 ECTS) en dos asignaturas . .
Responsable Adecuar la oferta de . ( " ) " g DAFO actualizado Realizado
: L - OB3-Actl | "Big Data" (3 ECTS) y "Data
Titulacién - T-MUII- optatividad a las . L
L . Visualization" (3 ECTS)
actualizacién oferta 0oB3 necesidades de los — -
L . Actualizacién de la asignatura S|
optatividad estudiantes T-MUII- . A2l . . .
OB3-Act2 obligatoria "Analisis Econdmico y Nueva guia Realizado
Financiero" (6 ECTS)
T-MUII- | Crear tareas en Moodle para los S .
Coordinador TEM - Gestionar todo lo relativoa | og4-Act1 | distintos entregables del TFM Moodle TFM Realizado
. L, los Trabajos Fin de Master —
Mejora de la gestiéon | T-MUII- mediante el curso T-MUII- | Crear un foro para comunicacion Moodle TEM Sl Realizado
de los Trabajos Fin de 0oB4 . OB4-Act2 | con estudiantes
Master correspondiente en la S
plataforma Moodle UPM T-MUII- | Hacer disponible toda la Moodle TEM Realizad
OB4-Act3 | informacién del TFM desde Moodle oodle callzado
Respuesta a las ) .
recomendaciones realizadas | MUIA- ¢ése ha realizado el
ANECA: Renovacion T-MUIA- . . Andlisis de los resultados de analisis y se han
en el informe definitivo de OB1- . - , Sl En proceso
del Sello EURO-INF 0OB1 ., aprendizaje del sello Eurolnf modificado las guias de
la concesion del sello AcT1 .
aprendizaje?
Eurolnf
Coordinador de Reunidn de la CAMIA para aprobar | Certificado de acuerdos
. » . T-MUIA- . L, .
Titulacion - Necesidad cambios en la estructura de la de la reunién de la S| Realizado
. L. OB2-Actl | . L.
de cambios en la Incorporacion de nueva titulacion CAMIA
estructura (materias, T-MUIA- | asignatura a la titulacidn, . .
. ( .g. - 4 Solicitud a la ANECA de los cambios
asignaturasy 0B2 eliminacion de una . , . .
seminarios) de la asignatura T-MUIA- | en la memoria del titulo para la ése harealizado la gl Realizado
OB2-Act2 | incorporacién y eliminacion de solicitud?

titulacion para el
curso 2022-2023

asignaturas

Informe final del Plan Anual de Calidad 2022

Pagina 12



Implementacién de un formulario

que el titulo se
verificd

del titulo

introduciendo los cambios que se
consideren necesarios

de Fundacién Madri+d

T-MUIA- - i
Coordinador de la OB3-Act1 | P2 la oferta de TFM por parte de | ¢Estd implementado? S| Realizado
titulaciony L los profesores
; Automatizacién del — -
coordinador de la . Implementacién de un formulario
asignatura - Ajuste T-MUIA- | mecanismo por el que los T-MUIA- ara la seleccién de TFM por parte ¢ Estd implementado? Sl Realizado
e . ) 0B3 profesores ofertan TFM y oB3-Act2 | P porp ¢ P ’
del mecanismo de . de los alumnos
. - los alumnos los eligen — -
asignacién de Implementacidn de un algoritmo
T-MUIA- . L, . . .. .
propuestas de TFM para la asignacion automatica de ¢Estd implementado? S| Realizado
OB3-Act3
TFM
Iniciar los contactos entre los
rofesores responsables de , .
MUIS- P . P . NuUmero de reuniones
Los alumnos del asignaturas con contenidos 3 Cancelado
OB1-Actl . , de contacto
programa relacionados en grado y mdster para
rado+master . L coordinar
.g L, Avanzar hacia la definicion " —
iniciaran en el curso . En las areas temdticas comunes,
T-MUIS- de un programa integrado . . . -
20-21 el tercer curso _ | MUIS- identificar claramente las ése han especificado las
OB1 grado+master en Ingenieria . . . Sl Cancelado
del programay hay del Software OB1-Act2 | competencias de nivel de grado y las | competencias?
que preparar bien su de nivel de master
camino hacia el Realizar acciones de comunicacion
master MUIS- con los alumnos del Grado en Numero de acciones de .
. o, . >=1 Realizado
OB1-Act3 | Ingenieria del Software para comunicacién realizadas
informar sobre el master EMSE
Reunir a los coordinadores de las
asignaturas Requirements
Engineering, Software Designy
Software Architecture para intentar
. . coordinar, al menos, un nucleo de
Quejas y sugerencias . L L
Mejorar la coordinacion y conocimientos que los alumnos de , .
de alumnos en T-MUIS- . MUIS- . . . . NuUmero de reuniones
reducir solapes entre Requirements Engineering deberian . 2 En proceso
encuestas y 0B2 . OB2-Actl ) realizadas
. asignaturas poseer cuando acceden a dichas
reuniones . .
asignaturas. Y reunir a los
coordinadores de las asignaturas
Software Metrics y Software Quality
Management para analizar posibles
solapamientos entre sus contenidos.
La memoria de . Revisar en profundidad la memoria
e Mantener actualizada la e, . .
verificaciéon no se ha . e . de verificacion, corrigiendo Presentacién a la
. T-MUIS- memoria de verificaciéon de | MUIS- - . -
actualizado desde . elementos desactualizados, e convocatoria Modifica Sl Cancelado
, 0oB3 acuerdo con las necesidades | OB3-Actl | . . . ., .
que el titulo se del titulo introduciendo los cambios que se de Fundacién Madri+d
verificd consideren necesarios
La memoria de . Revisar en profundidad la memoria
e Mantener actualizada la e, . .
verificaciéon no se ha . e . de verificacion, corrigiendo Presentacién a la
. T-MUIS- memoria de verificaciéon de | MUIS- - . -
actualizado desde . elementos desactualizados, e convocatoria Modifica Sl Cancelado
OB4 acuerdo con las necesidades | OB4-Actl
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MUIS-

Contactar por email con personas
que en afios anteriores se
preinscribieron sin llegar a
matricular, o manifestaron su

aprendizaje?

. . , , Cancelado
OB4-Act2 | interés por el titulo, en el momento  Numero de personas
en que se abra la preinscripcion, contactadas que se
para incentivarles a considerar la preinscriben y
posibilidad de inscribirse. matriculan >2
Necesidad observada .
En las asignaturas de Software
por el profesorado o .
Quality Management y Software ) .
reclamada por los . . . ¢Se han aplicado las
Fomentar en mayor medida Architecture se propone aplicar o .
alumnos en las T-MUIS- L, . MUIS- L. . técnicas? ¢Tienen
la participacion activa de los técnicas como abrir temas de . e SI+ Sl En proceso
encuestas y OB5 OB5-Actl | . L. . impacto positivo en la
. alumnos en las clases discusion o realizar Kahoots para R
registrada en los " e participacién?
. verificar los conocimientos y
informes de . . L
. estimular la discusion
asignatura
En la asignatura Software Quality
Peticidn de los . . Management, revisar las
. T-MUIS- | Mejorar los materiales MUIS- . g . . . .
alumnos reflejada en o diapositivas para mostrar de forma | ¢Se ha realizado? Sl Realizado
0B6 utilizados para las clases 0B6-Actl .
las encuestas mas visible la estructura de los
contenidos
Potenciar la comunicacién con los
alumnos admitidos, hasta el Aumento en el
MUIS- | momento de la matricula, para orcentaje de alumnos .
. P . P . ! >10% Realizado
OB7-Actl | tratar de mejorar el porcentaje de admitidos que
admitidos que finalmente matriculan
. , matriculan.
Reducido nimero de , -
T-MUIS- Incrementar el nimero de Contactar por email con personas
alumnos de nuevo . o .
Noreso 0oB7 alumnos de nuevo ingreso que en afios anteriores se
€ preinscribieron sin llegar a Ndmero de personas
MUIS- matricular, o manifestaron su contactadas que se
. . , . . >2 Cancelado
OB7-Act2 | interés por el titulo, en el momento | preinscribeny
en que se abra la preinscripcion, matriculan
para incentivarles a considerar la
posibilidad de inscribirse.
. Certificado de acuerdos
T-MUCD- | Preparar el informe de L .
. . . de la reunién de la Sl Realizado
OB1-Actl | autoevaluacion y evidencias CAMIA
., Preparar todo lo necesario
ANECA: Renovacion T-MUCD- arg la adquisicion del sello ¢se ha realizado el
del Sello EURO-INF | OB1 i 9 . cse na
Eurolnf T-MUCD- | Preparar la visita del panel de analisis y se han .
. , S| Realizado
OB1-Act2 | expertos modificado las guias de

Informe final del Plan Anual de Calidad 2022
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Recordar a los alumnos en clase por

éSe ha recordado en las

cambios de grupo

Centro

. Aumentar la participacion T-MUID- . . .
Baja respuesta en las | T-MUID- P P parte del profesorado la necesidad | asignaturas la necesidad .
de los alumnos en la OB1- S| Realizado
encuestas OB1 -, de completar las encuestas de de completar las
elaboracion de encuestas ACT1 9
evaluacién encuestas?
o Clarificar los criterios que
Los criterios actuales .
-, existen actualmente, de tal
para la exencion de la . L . .
. forma que sea posible Actualizacién del protocolo actual, ¢Protocolo actualizado
prelectura de la tesis | T-PDIA- . T-PDIA- |, o
or parte de los 0B1 determinar de forma OB1-Actl incluyendo criterios que puedan aprobado por la Sl En proceso
P objetiva si la CAPDIA puede evaluarse de forma clara y objetiva | CAPDIA?
doctorandos son .
. conceder o no la exencién
difusos
de la prelectura al alumno
Creacién de un protocolo formal
Creacién e implantacidn de T-PDIA para llevar a cabo la evaluacién del | ¢Protocolo formal
un mecanismo para poder grado de satisfaccion e insercion aprobado por la S| En proceso
) OB2-Actl
Informe final de la T-PDIA llevar a cabo un laboral de los egresados de la CAPDIA?
renovacion de la 0B2 seguimiento del grado de titulacion
acreditacion satisfaccion de este L, . , N >= 60%
. . ., Implantacién del procedimiento, Numero de encuestas .,
colectivo y su insercion T-PDIA- L, s del nimero .
obtencidn de datos, y analisis de completadas por No realizado
laboral 0OB2-Act2 total de
resultados alumnos egresados
egresados
GRADOS- . - éSe recoge esa
Realizar seguimiento de tasas . - . .
. . . OB1- L. . informacién en informes | SI Realizado
Hay asignaturas de T- Realizar seguimiento ACTL académicas de asignaturas de grado de asignaturas?
Grado con tasas GRADOS- | continuo de esas - — & -
académicas bajas OB1 asignaturas GRADOS- Ma.ntener reuniones F)ara definir N© de reuniones .
OB1- mejoras en la docencia de . No realizado
. mantenidas
ACT2 asignaturas afectadas
Mantener el Grupo de Liderazgo , .
. - Ndmero de asignaturas
GRADOS- | Internacional en inglés, . .
. do nd d obligatorias que se o lizad
Poca captacién de Creacién de un "Grupo de 0B2- Incrementando numero de £ inglé | ne>=5 Realizado
. bli . ofertan en inglés (para e
alumnos extranjeros | T- Liderazgo Internacional en | ACT1 aS|gnaturas. o !gatorlas que se curso 2019-2020)
en movilidad debido a | GRADOS- | inglés" con asignaturas ofertan en inglés
escasa oferta 0B2 obligatorias y optativas GRADOS Ndmero de asignaturas
docente en inglés. impartidas en inglés " | Incorporar asignaturas optativas optativas que se ofertan
& P & OB2- . p. g . P p. . 4 ne>=4 Realizado
ACT2 impartidas en inglés en inglés (para el curso
2019-2020)
Problemas con la - . - . Realizar un Informe de
, . T- Seguimiento de cambios en | GRADOS- | Seguimiento de la matricula con la . .
matricula que derivan funcionamiento de .
. GRADOS- | la estructura de grupos y OB3- nueva estructura de grupos y , Sl No realizado
en anulaciones y . A matricula en Junta de
0oB3 horarios ACT1 horarios
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Si era necesario, ¢se ha

GRADOS- | Definir cambios en la estructura de .
. L, cambiado la estructura .
OB3- grupos y horarios en funciéon de los . S| Realizado
de grupos y horarios en
ACT2 resultados
el plan docente?
T- Autoevaluaciones para los
Dotar a los alumnos T Mejorar la alineacién de los | GRADOS- | estudiantes de Gll y GII+ADE en una | éSe ha realizado? S| Realizado
de competencias GRADOS- planes de estudio con la OB4-Actl | asignatura de segundo.
demandadas por el OB4 profesiony dar respuestaa | T- Autodiagnosticar el nivel  de
mercado laboral las demandas del mercado | GRADOS- 2 . . éSe ha realizado? Sl Realizado
competencias eCF de los estudiantes
OB4-Act2
T- . L .
Grados de la Escuela - T- Captar alumnos de los MASTERE Real!zar una reun'lon informativa al 3 _ .
., MASTERE | grados de la Escuela para el comienzo del periodo de Reunion realizada S| Realizado
Captacion de alumnos ., S-0OB1- . L
S-OB1 Master preinscripcion
Actl
T- Conocer la satisfaccidn de T
R isit GENERAL | Reali tas d tisfaccién d
eqU|§| o.para GENERAL- | los estudiantes con los TFT eatizar encues as de satistaccion de ¢Encuesta realizada? Sl Realizado
Acreditaciones -OB1- TFT a los estudiantes
OB1 (TFG/TFM)
Actl
Se aprobd el
reglamento del
Consejo Asesorenla | T- T
Constituir el C jo A GENERAL . R .
Junta de Escuela de GENERAL- ons I. uir e. onsejo Asesor Reunirse con el Consejo Asesor éSe ha creado? si En proceso
para titulaciones -0OB2-
29-1-2020vy por la 0B2
. Actl
pandemia no se pudo
poner en marcha
T-
GENERAL | Proporcionar un taller sobre .
- . . . . Realizado
Facilitar a los T Preparar a los Estudiantes -OB3- orientacién laboral a los estudiantes
i § isti ili Actl
_es_tl.Jdlantes sus GENERAL- sc_)bre distintas h.abllldades iSe ha creado? .
inicios en el mundo 0B3 directamente orientadas a T-
laboral la empleabilidad GENERAL | Disefio de programas de orientacién
. En proceso
-0OB3- laboral y profesional
Act2
AREA DE ESTUDIANTES
Cubrir los objetivos Potenciar la extension Promover la aparicién en medios de % de alumnos de nuevo
especificos 2 y 3 del E-SAYEU- | universitaria como base E-SAYEU- L. . P ., . ingreso que nos han .
L . .. noticias e informacion relativa a la . , >15% No realizado
Plan Estratégico de la | OB1 para la integracidn de OB1-Act2 L conocido a través de
actividad de la Escuela .
SAYEU alumnos medios
Cubrir los objetivos Convertir al proyecto Crear un sistema de deteccién de
especificos 1y 2 del E-SAYEU- | mentor en una herramienta | E-SAYEU- | alumnos de nuevo ingreso con Porcentaje de abandono .
s . . . <25% No realizado
Plan Estratégico de la | OB2 con la que abordar el OB2-Actl | riesgo de abandono y gestionarlo en el primer curso

SAYEU

abandono en primer curso

desde el Proyecto Mentor
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Realizacidn de jornadas de
formacién para los representantes
Jornadelzf de E-DA-OB1 Formar a delegados de E-DA- de los es’tudiantes, donde se N iSe ha realizado? Si Realizado
formacion grupo OB1-Actl | abarcaran temas como resolucién
de problemas, estructura u
organizacion de la universidad.
Hacerse conocer alin mas Se haran comunicados por redes
Mayor asistencia al E-DA-OB2 para. u.na rT1’ayor E-DA- S?C.i?:ﬂfes, clllases, ... Paradar mayor, N~9 de pers.onas respecto Si Realizado
congreso Trylt participacion en el congreso | OB2-Actl | visibilizacidn al congreso Trylt y asi afos anteriores
Trylt ganar audiencia.
Comunicar la decisién . Al finalizar un procedimiento evalta
final sobre el Subsanar carencia en el E-DA- se hard conocedor al profesor
. . | E-DA-OB3 | procedimiento evalla (a . . ,p . éSe ha realizado? Si Realizado
procedimiento evalla L OB3-Actl | involucrado la decisidn final del
nivel interno)
a profesores proceso.
Realizar un estandar (interno) donde
se concrete la actuacién de los
Realizar un estandar | E-DA-OB- | Concretar un estandar para | E-DA-OB- | distintos representantes a la hora de | | . ,
. . . . . . . . | éSe harealizado? Si En proceso
para las quejas 4 diseminar y filtrar las quejas | 4-Actl llevar a cabo una queja. Se intentara
dotar de eficiencia el procedimiento
evalua de la escuela
AREA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION
Ne de publicaciones
Da't? conocer las PPC-OB1- | Publicar en redes sociales y web sobre actividades de la >135(3 a Realizado
Poca Interaccién con act|V|d§des dela Escm_JeIa Actl todas las actividades de la Escuela Escuela en redes sociales | la semana)
ol resto de unidades con ?I fin de proporcionar (Twitter e Instagram)
PPC-OB1 | unaimagen del centro que
de la Escuela, la haga destacar en relacion
direccién y alumnos 8 Difundir la imagen de la Escuela en Ne de publicaciones
al resto de la UPM y de . . o .
. . PPC-OB1- | redes sociales, a través de imagenes | sobre la imagen de la >330(1al .
otras universidades. . L . . Realizado
Act2 de eventos, videos, publicaciones en | Escuela en redes sociales | dia)
general, etc. (Twitter e Instagram)
AREA DE RECURSOS MATERIALES
Mantenimiento Swicthes troncales
RM-CC- . . . . . .
OB1-Act1 | P2 garantizar el funcionamiento ¢Se ha realizado? S| Realizado
Necesidad de ir e de Red
_mejorar?do las RM-CC- Mejorar los servicios RM-CC- Mantenimiento y limpieza salas
!nstalacllc?nes OB1 informaticos OB1Act2 técnicas para garantizar las Ne de visitas concertadas | 14 Realizado
informaticas del condiciones del equipamiento
Centro . - . - -
RM-CC- Actualizacion Licencias Citrix para Ne de licencias 500 Realizado
OB1-Act3 | garantizar el funcionamiento VDI actualizadas
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Actualizacion Licencias Deep Freeze

RM-CC- ara garantizar el funcionamiento Ne de licencias 200 Realizado
OB1-Act4 parag actualizadas
de aulas
Disminuir el numero de
RM-CC- Sustituir equipos y/o monitores de , " .
OBL-ActS | dos aulas informéticas PC con mds de 5 afios de | 50 Realizado
aulas
RM-CC- Mejora del rendimiento
Sustituir enfriadoras CPD B4 energético del sistema 40 Realizado
OB1-Act6 N N
de climatizacién actual
RM-CC- | Adquisicién de cabinad Mant i .
qUISICIOI’l. e cabina de an. ¢.ener equipos en S Realizado
OB1-Act7 | almacenamiento servicio
RM-CC- | Sustitucion bandeja de discos SATA | Mantener equipos en .
L SI Realizado
OB1-Act8 | por rendimiento soporte
. . . Anteproyecto y P to Basi
Problemas en las RM-UI- Realizar estudios técnicos RM-UI- .p y. , y rroyecco ,asmo 4 ) .
. . . de ejecucion de la Cafeteria de la éSe ha realizado? Sl Cancelado
instalaciones OB1 para poder ejecutar obras OB1-Actl
Escuela
Remodelacidn de la cafeteria de la
Escuela y sus instalaciones, en base
al proyecto realizado de
RM-UI- remodelacion del espacio, arreglo .
i ?
OB2-Actl | de cocina, reposicidn de ¢Se ha realizador St Cancelado
electrodomésticos, actualizacion de
mobiliario, remodelacién
Al autoservicio, etc.
. gunas Acera y Rampa de acceso exterior
infraestructuras del RM-UI- . ) . .
, por problema de accesibilidad ¢Se ha realizado? S| Realizado
Centro estan OB2-Act2
. . en el bloque 5 - salva escaleras
deterioradas y han RM-Ul- Ejecutar obras nuevas y de - -
sido detectadas por 0B reparacion para mejorar las ?)'\B/IZ_L:'AI_ 3 dObras.(:)e pintura rayas del parking ¢Se ha realizado? S| En proceso
los responsables o infraestructuras del Centro -Act3 | de arriba
por incidencias Obras de remodelacion de falsos No realizado
RM-UI- R .
presentadas por los techos de escayola bloque 3 planta | éSe ha realizado? S|
. OB2-Act4 .
usuarios baja
Nueva salida chimenea olores cocina Cancelado
(En caso de hacerlo es necesario
RM-UI- R .
Proyecto y éSe ha realizado? Sl
OB2-Act5 . . L.
Legalizacion de la instalacién en
Industria
RM-UI- Renovacidn de bafios con tuberias e ha realizado? 5| Cancelado
OB2-Act6 | nuevas del bloque 1 ¢ ’
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Obra modificacién de canalones y No realizado
RM-UI- encuentros entre sumideros y .
. . iSe h lizado? S|
OB2-Act7 | bajantes de las cubiertas de los ¢>€ harealizado
bloques 3y 4
RM-UI- Revisién instalacion eléctrica de baja .
; ?
0B3-Act1 | tensién éSe ha revisado? Sl En proceso
RM-UI- Instalar fuentes de agua para todos | Ne de fuentes instaladas | 3 No realizado
. OB3-Act2 | |os edificios-bloques de la Escuela
Falta de suministro, . . — - —
instalaciones y RM-Ul- Suministro/Instalacionesy | RM-Ul- Suministro e instalacién cuadro e ha reparado? 5 En broceso
- 0oB3 Servicios OB3-Act3 | eléctrico de fuerza ENFRIADORAS c P ) P
servicios
RM-UI-
. . . . 5 .
OB3-Acta Mesas, sillones y atril para H1001 ¢Se ha realizado? S| Realizado
RM-UI- Sustituir persianas en el d.esp.a’cho N2 d.e r.)ersianas 16 Realizado
OB3-Act5 | 3205 del Grupo de Investigacion sustituidas
Mantener el Centro de Subsanacién de los defectos
Problemas en las RM-UI- .. RM-UI- encontrados en el Centro de ) .
. . Transformacién del Centro . . ¢éSe ha realizado? Sl Cancelado
instalaciones 0oB4 en perfecto estado OB4-Actl | Transformacion en la revision del
P 02/10/2021
Mant | Realizar t d N
foj;size':iczss,r:joezlzs ! RM-UI- meaanltfr:irr?ir:r?tso :n 0z0s RM-UI- Limpieza pozos bloque 2y :Se ha realizado? S| Cancelado
P OB5 - P y OB5-Actl | decantacién bloques 5y 6 ¢ '
Escuela fosas sépticas
AREA DE GESTION
G-SA- Redefinir los procedimientos y Ndmero de
Necesidad de Adaptar los procedimientos OB1-Actl tramites administrativos para procedimientos y >10 Cancelado
adaptarse ala G- y tramites administrativos al maximizar la gestion online tramites redefinidos
situacion derivada de | General- | nuevo escenario de Poner en funcionamiento los medios | ., ) Todos los
la COVID-19 0B1 administracion digital G-SA- y herramientas necesarios para Numer9 de mediosy que sean Cancelado
OB1-Act2 L ., . herramientas .
permitir la gestion online necesarios
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A partir del estado de
alarma la
documentacion de los
alumnos comenzé a
archivarse escaneada
en carpetas por
temas, pensando que
el trabajo realizado
online se organizaria
y consultaria de
forma mas facil

Organizacion digital de los

Abrir carpetas en formato digital por
curso, titulaciéon y alumno. Mover la

N2 de expedientes

. e , . G-SA- ) . digitalizad bre el .
identificandolo asi G-SA-OB1 | expedientes de los alumnos, documentacidn correspondiente a 'gftalizados so re. € 100% Realizado
. . OB1-Actl total de los expedientes
pues no sabiamos a partir del curso 2019-20. cada alumno desde las carpetas a dicitalizar
cuanto tiempo se organizadas por temas. J
mantendria la
situacion. Hay que
reordenar toda esta
documentacién de los
alumnos en carpetas
en formato digital por
curso académico,
plan de estudios y
alumno.
A partir del curso
2022-23 toda | g . L.
° ?, @ Organizacion digital de los Realizar toda la gestién documental
documentacion de los . G-SA- . ) . , .
G-SA-OB2 | expedientes de los alumnos, de los expedientes de los alumnos ¢Se ha realizado? Si Realizado
alumnos de nuevo . OB2-Actl L
. L a partir del curso 2022-23 en formato digital.
ingreso se archivara
en carpetas digitales
Retraso en la firma de G-SA-OB3 Conseguu_’ que to_dells las G-SA- Hacer un segU|m.|ento de la éSe ha |_'ea||zado el S Realizado
actas actas se firmen digitalmente | OB3-Actl | evolucion de la firma digital de actas | seguimiento?
Picos de trabajo que Planificar la distribucién del G-SA- Crear un plan de procesos
superan los recursos | G-SA-OB4 | trabajo para aprovechar administrativos y actividades en ¢Se ha creado? Sl Realizado
. . . OB4-Actl .
disponibles mejor los recursos Secretaria de Alumnos
Se han detectado
dificultades a la hora
Reducir | facilitar | G-AC- I iSe hai tido | .
de utilizar la G-AC-OB1 | caucirios errores ytaciiitar Charla informativa practica ¢>€ ha impartido fa S| Realizado
L Su uso OB1-Actl charla?
aplicacién MY TIME
de control horario
fondos em el catiogo | T8 [Tt a traves el catiiog | S | Tabaion Fmde e Seharealizadoel | Realzado
€9 | oB1 89 | oB1-Act1 ) trabajo?

de la biblioteca UPM

de la biblioteca de la UPM

incorporandolos al sistema ALMA
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alumnos de la escuela

del bloque |

G-BIB- Incorporar al catdlogo los TFG que ¢éSe ha realizado el .
- . Sl Realizado
OB1-Act2 | se conservan en soporte electrénico | trabajo?
Cubrir las
necesidades Facilitar el acceso a los Implantar Un broceso aue
bibliograficas de los G-BIB- alumnos de la bibliografia G-BIB- . P . P d . . . .
sistematice el control y seguimiento | ¢Se ha implantado? Sl Realizado
alumnos del Grado en | OB2 recomendada en todos los | OB2-Actl ) ,
L , de la bibliografia recomendada
Ciencia de Datos e titulos
Inteligencia Artificial
Cubrir las necesidades ., .
bibliograficas de los Incorporar a la coleccion los libros Ne de libros comprados
G-BIB- g G-BIB- que se recomienden en el Grado en N P .
alumnos del Grado en . . . sobre el total de los Realizado
0oB3 L OB3-Actl | Ciencia de Datos e Inteligencia
Que se tenga Ciencia de Datos e . recomendados
. . . . o Artificial
disponible para los Inteligencia Artificial
alumnos toda la Continuar la labor iniciada en 2017
bibliografia . . de enriquecimiento de los fondos
Cubrir las necesidades S g .
recomendada por los S g bibliograficos en temas de economia .
bibliograficas de los . Ne de libros comprados
profesores de los G-BIB- G-BIB- y empresa. Comprando suficientes .
, . alumnos del Grado de . . , sobre el total de los Realizado
titulos implantados 0oB4 L OB4-Actl | ejemplares de la bibliografia
Informatica y ADE en recomendados
L e recomendada por los profesores del
materia bibliografica . (o
Grado de Ingenieria Informatica y
ADE en los cursos implantados.
Revisar periédicamente los % de investigadores
Conseguir que los G-BIB- identificadores de las bases de datos | vinculados al Centro a .
. . . . 60% Realizado
docentes e L OB5-Actl | para que los perfiles de investigador | los que se le ha revisado
. ) Tener una produccion X .
investigadores tengan | G-BIB- L estén correctos su perfil
- cientifica de nuestros
su perfil de 0B5 ) . . . o . .
investigador investigadores controlada G-BIB- Ayudar a los investigadores en las % de investigadores a los
tareas de correccion y actualizacién | que se les ha ayudado en Realizado
correctamente OB5-Act2 . L. .
de sus perfiles la correccidn de su perfil
G-BIB- Preparar material (infografia o Numero de material .
. - 2 Realizado
OB6-Actl | video) sobre la biblioteca preparado
Falta de Recopilar direcciones de correo
conocimiento por G-BIB- electrdnico de los grupos de :Se han recopilado? S| Realizado
parte del campus de | G-BIB- Difundir los recursos de la 0B6-Act2 | investigacion de los edificios del ¢ P ’ z
los recursos y 0OB6 biblioteca en el Campus campus
servicios de la Dar a conocer la biblioteca mas alla
biblioteca G-BIB- de la Escuela a través de las redes Ne de bublicaciones 4 (2 veces Realizado
OB6-Act3 | sociales (twitter y Facebook) y del P al afio)
correo electrénico
Organizacion de G-BIB- Etlear‘rkl’:sr?icei?:ttcj';eisr:?os G-BIB- ;)Tzrirljlroc:(?e:lalgse'e;np:l‘:s‘ del hall :Se han realizado? S| Cancelado
exposicion 0OB7 P OB7-Actl p P ¢ ’
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Poca claridad en la

Establecer un procedimiento
negociado de asignacién de tareas

Informe final del Plan Anual de Calidad 2022

través de Teams

Problemas en G-CON- delimitacion de G-CON- (especialmente entre los servicios éSe ha realizado el S No realizado
conserjeria OB1 responsabilidades entre OB1-Actl P . L estudio?
. de conserjeria y mantenimiento,
servicios . .
para evitar los conflictos
Realizar gestiones para implementar
un sistema de registro de cada carta,
Problemas con la . .
i G-CON- paquete o caja que se recibe, de
Problemas en G-CON- trazabilidad del correo, . " L. . .
. OB2-Act | manera que sea identificable quién | ¢Se ha hecho? Sl Realizado
conserjeria 0B2 tanto de entrada como de . .
salida 1 lo recoge, para quién es y se registre
en qué momento se entregay a
quién
Elaborar un manual de
procedimiento en el que se recoja
L todos los aspectos relacionados con
Problemas en publicaciones el funcionamiento del servicio
Problemas en G-PUB- al no estar documentados G-PUB- L, ) . .
L o (claves, organizacion documental, ése ha hecho? Si Realizado
Publicaciones OB1 los procedimientos, OB1-Actl | . .
o instrucciones de uso de las
contrasenfias, etc. . .
magquinas, procedimiento de
facturacidn, programa de
contabilidad, etc.)
Pocos acuerdos
bilaterales en el drea
de Administracion y Buscar nuevos partners que
. ., G-OREX- | ofrezcan dicha dreay tratar | G-OREX- | Firmar acuerdos de movilidad con Ndmero de acuerdos .
Direccion de . B . 5 Realizado
. 0oB1 de firmar acuerdos para la OB1-Actl | nuevos partners en el drea de ADE firmados
Empresas dirigidos a movilidad
los alumnos de DD
GII+ADE
Necesario para
P Desglosar el contenido de Adaptar herramienta para
renovar G-OREX- . . G-OREX- . . . . . .
o los informes requeridos en automatizar el proceso de recogida | ¢éSe ha realizado? si Realizado
acreditaciones 0B2 - OB2-Actl , .
. . las practicas de items de los informes
internacionales
Llegar a mas estudiantes y Crear equipo en Microsoft TEAMS
G-OREX- o G-OREX- |, ‘.. . . . .
Necesidad de mejorar | op3 de forma mas rapida para OB3-Act1 Interesados en Practicas en ¢Se ha creado el equipo? | si Realizado
la informacién a realizar el practicum Empresas"
estudiantes que Informar a estudiantes con Sesién informativa a estudiantes
quieran realizar el G-OREX- | tiempo suficiente de las G-OREX- . . Ne de sesiones 1 por .
-~ . . sobre posibilidad de realizar . . . Realizado
practicum OB4 opciones que tienen para OB4-Actl P informativas realizadas semestre
. Y L prdacticas en empresas
realizar practicas
. , % de muestras de
G-OREX- | Recogida de Muestras de Interés a ir:terés ue llegan a 95% Realizado
Necesidad de mejorar Agilizar la llegada de OB5-Actl | través de TEAMS , a & ?
., G-OREX- través de Teams
la gestion de la 0B5 documentos y la -
asignatura practicum organizacion de los mismos | G-OREX- | Recogida de Propuestas de A'dtte_propuestle:s de 90% Realizad
I , racticum que llegan a ealizado
OB5-Act2 | practicum a través de TEAMS P g € ? z
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Se pretende que el

Mejorar la informacion a
estudiantes sobre la

de los Centros UPM
por indicacién de
Rectorado.

Rectorado, se realizara de
forma electronica.

enviarnos la documentacion de
gastos y facturas.

. R G-OREX- [ internacionalizacion desde | G-OREX- | Realizar sesiones informativas N2 de sesiones .
estudiante esté L . o - . . . 1 por curso | Realizado
. OB6 el inicio de sus estudios OB6-Actl | periddicas sobre movilidad informativas realizadas
informado sobre la . o .

. . o universitarios, asi como en
internacionalizacion -
cursos siguientes
La informacién sobre Mejorar la trasmisién de la Reestructurar la web reduciendo
e . G-OREX- |. J - . G-OREX- . s ¢éSe ha reestructurado la ,

movilidad necesita informacidn a estudiantes contenidos tanto para movilidad IN Si En proceso

. OB7 . . L OB7-Actl web?
una mejora sobre internacionalizacidn como para OUT
Necesidad de
aumentar oferta de , .

. G-OREX- | Aumentar el nimero de G-OREX- | Contacto con nuevos destinos en
Dobles Diplomas (DD) L . N2 de nuevos acuerdos | 2 En proceso
0B8 acuerdos de DD OB8-Actl | base a rankings internacionales

para nuestros de DD
estudiantes

. Hacer la propuesta de incluir
Necesidad de ofrecer Incluir asignaturas de asi natufas ge espafiol para
cursos de espariol G-OREX- o & . G-OREX- & . P P N2 de asignaturas de 1encada

. espariol para extranjeros en extranjeros al Departamento de - . En proceso
para extranjeros en el | OB9 OB9-Actl | . .. °. . espafiol para extranjeros | semestre
el plan docente del centro Linglistica y a Jefatura de estudios
centro
del centro
. Incentivar la disposicidn
Incentivar el uso de la . _p ., y
firma electrénica en uso de la Certificacion Enviar el procedimiento al personal
G-UCGP- | Electrdnica tanto a PAS G-UCGP- . P L .p éSe ha enviado el .
el personal con susceptible de solicitar la firma a la . S| Realizado
. -, OB1 como a PDlI para el OB1-Actl procedimiento?
vinculacidn FNMT
ermanente desarrollo de sus tareas
P ) habituales.
. Incluir en el "Manual de
Incentivar el uso de la Acogida" el proceso para la
firma electrénica en obtegncién dz Ia Certi?icacién Actualizar el "Manual de Acogida"
el personal de nueva | G-UCGP- . G-UCGP- | afadiendo el procedimiento por ¢Se ha actuado el .
. L Electrdnica entre las . L " - S| Realizado
incorporacion que 0B2 ) OB2-Actl | parte del interesado de obtencién Manual de Acogida"?
. _, acciones de alta del ) ..
tenga vinculacion . de la firma electrénica.
ermanente Personal haciendo las
P ) debidas indicaciones.
Implantacion de la
Administracion S . L
.. La tramitacidn, recogida de Indicacidn a los responsables de los
Electrénica de Gastos ) . )
, firmas y envio de Departamentos y demds cargos que ,
en la Seccién de ., G-GE- . , . ) Numero de correos .
L . G-GE-Ob1 | documentacién a firman, como tienen que firmary . . 3 Realizado
Gestion Econdmica Ob1-Actl enviados a los servicios

AREA DEL SISTEMA DE CALIDAD
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Necesidad de
operativizar la politica
estratégica del centro
y mejorar la

Conseguir que el Plan
Estratégico 2020-2024
2021-2025 concrete mejor

indicadores de ABET en SGIC

de indicadores de ABET en SGIC

evaluacién continua de
los indicadores de ABET?

L, los dif tes niveles d CAL-OB1- . - . . .
definicién de los CAL-0B1 os_ |_eren es niveles ae Realizar el Plan Estratégico éSe ha realizado? Si Realizado
objetivos a alcanzar para Actl
procesos de .
L poner en practica el
planificacién
estratésica programa electoral del
(CAL_O?S.l.l) director de la Escuela
CAL-OB2- - s :Se han definido | , .
Redefinir cargos de Comisiéon ABET ¢>€ han aetin| o.o.s, Si Realizado
Actl cargos de la Comisién?
Tener una Comision ABET éSe han definido las
operativa que incluya a CAL-OB2- | Redefinir competencias de Comisién | competencias y Si Realizado
CAL-OB2 | todos los colectivos Act2 ABET esquema de trabajo de
implicados en la la Comision?
acreditacién ABET >2 (al
NG d . >
CAL-OB2- | Puesta en marcha de la nueva ml;r:tirr?id:srj::‘alznise e menos una Realizado
Act3 Comision ABET . q al
realizan actas
semestre)
Ned i
Que las empresas opinen man.tae:ei::so;eelsas ue se
sobre la vigencia y validez Que el Consejo Asesor valore los . a >1 (al
o . CAL-OB3- . . realizan actasy en las
CAL-OB3 | de los objetivos educativos objetivos educativos a largo plazo de menos una | En proceso
Asegurar la de Gll a largo plazo (5 afios Actl Gl que s€ han valorédo los al afio)
renovacién de la tras graduacion) objetivos educativos a
acreditacién ABET largo plazo
para Gll >40% de
egresados/
Que antiguos/as alumnos/as as
que se graduaron hace 5 Realizacién de seguimiento de Ntmero de antiguos/as promocion
CAL-OB4 afios (curso 2016-17) opinen | CAL-OB4- | evolucion profesional de alumnos/as ueg del curso Realizado
sobre la vigencia y validez Actl egresados/as de Gll tras 5 afios de contestan a Iqa encuesta 2016-17 de
de los objetivos educativos graduacién los/as que
de Gl se tenga un
correo
electrénico
¢Se ha adaptado el SGIC
Integrar resultados de CAL-OBS- Definir proceso de integracion de para incluir los
CAL-OB5 | evaluacidn continua de Actl resultados de evaluacion continua resultados de la Si No realizado
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Que los estudiantes
Asegurar la . . . .
., conozcan las acreditaciones Reuniones informativas con , .
renovacion de . . . CAL-OB6- Numero de reuniones
o CAL-OB6 | internacionales, para qué alumnos, PDI y/o PAS sobre . 22 En proceso
acreditaciones . . Actl e . . realizadas
. . sirve, y como se acreditaciones internacionales
internacionales .
obtiene/renueva
. . En el TFG, facilitar | itar | tas del sist d .
Mejorar la recogida ne . acitaria Quitar as preguntas aet sistema de Ratio de tutores de TFG
b -, recogida de datos sobre CAL-OB7- | evaluacion de TFG, y trasladarlas a .
de informaciéon para | CAL-OB7 |. . que contestan a la >95% Realizado
ABET indicadores evaluados en Actl una encuesta aparte que solo se encuesta
ABET envio a los tutores del TFG
CAL-OB8- | Actualizar el Manual de Calidad
. . :Se h isado? Sl Realizad
Actl segun los cambios en el SGIC ¢>€ harevisado ealizado
Modificar el proceso PR/ES/001
CAL-0B8- Elabc_)racwn v reV|S|or_1'deI PA(?' . éSe ha revisado? Sl No realizado
Act2 modificando la seleccién de criterios
en las acciones de mejora
Revisar el proceso PR/ES/002
Gestion de Titulos. - Incluir criterios
CAL-OB8- L, , L. . . .
de extincion de titulos por decisién | éSe ha revisado? Sl Realizado
Act3 L.
del centro (recomendacion de
SISCAL)
Incluir nuevos indicadores, sobre las
CAL-OB8- | tasas de abar_]dono_ gue vienen en el ¢Se ha revisado? Sl Realizado
Act4 Informe de Titulacion, del proceso
PR/ES/003 Seguimiento de Titulos
Revisar el proceso PR/CL/002
CAL-OB8 Revisar, actualizar y crear CAL-OBS- Acciones de Orientacién y Apoyo al
nuevos procesos del SGIC Acts Estudiante, modificando ¢Se ha revisado? Sl No realizado
indicadores, segun responsable del
proceso
Modificar el N2 de Matriculados en
CAL-OB8- | practicum por semestre y por ) . 5 .
Act6 titulacion del proceso PR/CL/003 ¢Se ha revisados St Realizado
Gestion de Practicas externas
CAL-OBS- Modificar el indicador sobre el N2 de
Act6 alumnos en movilidad OUT del éSe ha revisado? Sl Realizado
proceso PR/CL/004 Movilidad OUT
CAL-OBS- Modificar el indicador sobre el N2 de
Act7 alumnos en movilidad IN del éSe ha revisado? Sl Realizado
proceso PR/CL/005 Movilidad IN
Revisar el proceso PR/CL/007
CAL-OB8- Seleccflon y admision de 3 iSe ha revisado? S En proceso
Act8 estudiantes, sobre la seleccion y
admision en masteres
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de servicios de
mantenimiento,
muchas quejas se
hacen llegar sélo
oralmente, y en
consecuencia se esta
sacando poco partido
a esta fuente de
informacidn sobre el
funcionamiento del
Centro (CAL_0G.3:)

Informe final del Plan Anual de Calidad 2022

de extraccién de informes.
Desglosar la entrada de incidencias
por destinatario

CAL-OBS- | Revisar el proceso PR/CL/009 . . .
Act9 Gestion del Trabajo Fin de Titulo ¢Se ha revisado? S Realizado
CAL-OBS- Revisar los indicadores del proceso . .
Act10 PR/CL/012 Seguimiento del ¢éSe ha revisado? S| Realizado
doctorando

Dar voz a todos los

colectivos y agentes

externos para

expresar sus

opiniones, quejas,

felicitaciones y o

sugerencias, de forma CAL-OBO- Crear’nuevos buzones para servicios .

que se sientan Actl gue aun no usan el gestor de éSe han creado? Sl No realizado

escuchados, incidencias.

atendidos, y

participes de la

mejora continua de la

Escuelay sus

procesos; y promover

el andlisis de la

informacién recogida, Disefiar y poner en marcha

para que sirva como mecanismos que faciliten el

inspiracion en la analisis de los comentarios

mejora continua. caL-oss | Y la identificacion de

PROBLEMA: El buzén oportunidades de mejora

de quejas, por los responsables de los

sugerencias y titulos, los servicios, y la

felicitaciones esta direccién del centro . i

siendo poco utilizado Estructurar mejor el buzén de

en general, se utiliza quejas, sugerencias y felicitaciones

principalmente para CAL-OBO- para clasificar y categorizar los . . .

canalizar peticiones Act2 comentarios, y explorar las opciones | ¢Se ha realizado? Sl Realizado
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Disefiar y publicar anuncios (en
pantallas del centro, en Twitter...)

CAL- ue permitan comunicar a los N2 de anuncios
OB10- quep . . . . 2 Cancelado
alumnos cédmo se estan teniendo en | publicados
. . Actl .
Oportunidad de Profundizar en los esfuerzos cuenta sus observaciones en las
mejora del SGIC para implicar a los alumnos encuestas para mejorar la calidad
L, CAL-OB10 R . -
segln informe SISCAL en el funcionamiento del Enviar al responsable de
2019 SGICy la mejora continua CAL comunicacion de Delegacion de
Alumnos, las acciones que se han N2 de comunicaciones .
0OB10- , . 2 Realizado
Act? llevado a cabo a raiz de las realizadas
incidencias presentadas o
comentarios en encuestas
., CAL- Hacer un estudio sobre la
Mala valoracion en . L. . L . . . .
Mejorar la valoraciéon de los | OB11- satisfaccion de los usuarios respecto | éSe ha realizado? Sl Realizado
las encuestas de
. - encuestados sobre el Actl al SGIC
satisfaccion sobre el CAL-0OB11 | _. .
conocimiento del Sistema de Garantia Interna | CAL- Implementar alguna accién para
de Calidad OB11- p . & -, P ¢éSe ha realizado? S| En proceso
SGIC mejorar la satisfaccion
Act2
Los servicios no .
Enviar resultado de encuestas de
conocen la . ., . - .
satisfaccién aue los Dar a conocer la satisfaccion | CAL- satisfaccion, realizadas por el
S q CAL-OB12 | de los usuarios sobre los 0OB12- Observatorio Académico, a los éSe ha realizado? Sl Realizado
usuarios tienen en L . .
servicios Actl servicios de los que se tiene

relacion con su
servicio

valoracion
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4. Conclusiones

Aunque no se ha podido cumplir con el estéandar en la ejecucién del PAC que era del
80%, se ha conseguido realizar un porcentaje alto de acciones entre las realizadas y
las que han quedado en proceso. En total, se ha conseguido el 70,50% de acciones
ejecutadas (98 acciones), en proceso el 15,83 % (22 acciones), no realizadas el
13,67% (19 acciones) y canceladas el 11,46% (18 acciones).

Para hallar estos porcentajes finales de acciones realizadas, en proceso y no
ejecutadas, se ha tomado el numero total de acciones del PAC descontando el n° de

acciones canceladas.

Las graficas siguientes muestran la evolucién de la ejecucién y el grado de
cumplimiento de las acciones en los planes de los Ultimos cinco afios. En ellas, se
puede observar que ha ido aumentando el porcentaje de ejecucién, salvo en el PAC
del 2021 que fue un plan que se prorrogdé del PAC 2020, pues fueron planes que
debido a la situacidn de pandemia se tuvieron que implementar muchas acciones

para resolver los problemas que se originaron.

Evolucién del Cumplimiento de Acciones de
Mejora del PAC

300

250

200 o
150 T
100 .
- I
0

2018 2019 2020 2021 2022

M Realizadas M En proceso

No realizadas B Canceladas

Finalizacion del Plan Anual de Calidad 2022 Pag. 28




Grado de Cumplimiento de Acciones de Mejora del

PAC

100%
90%
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50%
40%
30%
20%
10%
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2018 2019 2020 2021 2022

M Realizadas M En proceso ® No realizadas ® Canceladas

Concluyendo, se puede decir que los planes anuales de calidad han ido mejorando
ano tras anos tanto en el contenido como en la ejecucién y que, en el futuro, se prevé
puedan ir perfeccionandose alin mas con la aprobacién del Plan Estratégico del Centro

y la estrecha interrelacién que hay entre ellos.

Febrero de 2023
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