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1.- INTRODUCCION

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) de 2015/16 de la

Escuela Técnica Superior de Ingenieros Informaticos (ETSI INF.) de la UPM.

El objeto de este plan es incorporar los objetivos y las correspondientes actuaciones

de mejora, identificadas a partir del analisis de los resultados de los procesos del

SGIC.

El PAC 2015/16 se elabora con las propuestas de mejora que los responsables de

algunos procesos han establecido, las actuaciones pendientes del curso pasado que

son factibles llevar a cabo y las nuevas propuestas establecidas a raiz del analisis de

los resultados de los indicadores del cuadro de mando. Dicho plan responde también

al cumplimiento de los Objetivos de Calidad expresados en el Manual de Calidad y

esta alineado con la Politica de Calidad de la Escuela.

2.- ESTADO DE IMPLANTACION DE LOS PROCESOS DEL SGIC 2.0

La implantacion de los procesos del SGIC 2.0 ha sido progresiva, algunos ya

estaban implantados cuando se definié el SGIC y otros empezaron a implantarse con

posterioridad. En la actualidad, todos los procesos estan implantados en su totalidad

salvo algunos de ellos que lo estan en parte. Los procesos en estado de implantacion

son:

e PR/ES/003 Seguimiento de Titulos Oficiales. Falta el informe de titulacion.

e PR/ES/004 Publicacidon de la Informacién. No estd publicada toda informacién

requerida.

e PR/CL/006 Orientacion e Insercion Laboral.

seguimiento de egresados.

Implantado pero pendiente el
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e PR/S0O/001 Gestion de PDI. Falta la parte de resultados con la evaluacion de
cobertura.

e PR/S0O/002 Gestién de PAS. Falta la parte de resultados con la evaluacion de
cobertura.

e PR/S0O/003 Gestién de Servicios. Implantado en parte, falta un informe mas
exhaustivo de los resultados y su publicacion.

e PR/SO/004 Gestidon de Recursos Materiales. Implantado en parte, falta
incorporar la parte de mantenimiento de equipos.

e PR/S0O/007 DOCENTIA - UPM. Implantada pero a falta de certificacion por parte
de la Fundacion Madri+d.

e PR/S0O/008 Sistema de encuestacion UPM. Falta la realizacién de encuestas a

egresados y empleadores.

3.- REVISION DOCUMENTACION DEL SGIC 2.0

Los procesos objeto de revision en este plan son:

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Proceso de publicacion de la informacion (PR/ES/004)

PROCESQOS CLAVE:

Proceso de coordinacion de las ensefianzas (PR/CL/001)

Proceso de acciones de orientacidon y apoyo al estudiante (PR/CL/002)
Proceso de practicas externas (PR/CL/003)

Proceso de orientacion e insercion laboral (PR/CL/006)

Proceso de seleccion y admisidn de estudiantes (PR/CL/007)
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PLAN ANUAL DE CALIDAD DE LA ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE INGENIEROS INFORMATICOS - 2015-16
OBJETIVOS ACTIVIDADES
PROCESO % DE
COD. |DESCRIPCION COoD. DESCRIPCION RESPONSABLE | FECHA RECURSOS | INDICADOR RELACIONADO | EJECUCION
. o % incremento en tasa
OB1- Racionalizacion de tramos sep.2015 - | Personal o )
Actl de evaluacién de los grados SOAIE ag-2016 centro de éxito medio de los | PR/ES/003
dos grados
REDUCIR
Facilitar el cambio al % reduccid tasa
ABANDONO Y OB1- i sep.2015 - | Personal o regquccion en
081 | MEIORAR A2 | e s rads | 2g 2016 |centro | abandono mediode | PR/CL/001
RENDIMIENTO los 2 grados
Reunirse con responsables
implicados para realizar un
estudios y tomar medidas % incremento en tasa
para mejorar los resultados de éxito medio de
de las siguientes d d
asignaturas: Al ::a : un.a i
= Arquitectura de umnos y as aSIgna uras
B1- .2015 -
gct?, Computadores SOAIE Ze?20(175 Personal PR/ES/003
E:Estrucétl,cllra de & centro % reduccion en tasa
omputadores
- Fundamentos Fisicos de la delabandonoide cada
Informatica una de las 5
- Programacion 1 asignaturas
- Redes de Computadores
FIdrT Artudr ae Cadinada ZUI5-10
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CAPTACION DE OB2- Realizar un video sep.2014 - | Personal .
; ?
OB2 | esTuDIANTES Actl promocional SAVEU ag-2016 | centro ¢Se ha realizado:
OB2- Mejorar la pagina web para SAVEU sep.2014 - | Personal
Act2 nuevos alumnos ¥ ag-2016 centro
OB2- Realizar talleres en el museo SAVEU sep.2014 - | Personal N2 de talleres
Act3 de informatica del centro ¥ ag-2016 centro realizados
Personal
CAPTAR sel centro
ESTUDIANTES PARA | OB3- Inclusién en video sep.2014 - . .
; ?
0OB3 REALIZAR Actl promocional del centro SRRII 2g-2016 t:lmerramlent ¢Se ha realizados PR/CL/004
MOVILIDAD OUT . -~
informatic
a
) dalcentro
ESTUDIANTES PARA y
REALIZAR OB4- Implantar encuesta de sep.2014 - . .
i ?
OB4 MOVILIDAD IN Y Actl satisfaccion Ol 2g-2016 zerramlent ¢éSe ha realizado? PR/CL/005
MEJORAR SU informatic
INSTANCIA 3
Asfaltar un parking de los
MEJORAR OB5- alumnos, una parada de sep.2015 - | Empresa .
B PE iSe h | ? PR 4
O8> INFRAESTRUCTURAS | Actl autobus y parte de uno de S ag-2016 externa A5G e PR 1ET
los calles
Realizar inventario y AR
St limpieza de almacén del SPE SERALE- | 2k éSe ha realizado? PR/SO/04
Act2 : ag-2016 museo y
Museo Informatico .
becario
Reuniones con el consorcio Personal
MEJORAR SERVICIO . UPMy ,
OB |DETRANSPORTE | 00|08 TSSO i | IO conrio |18 e o
DEL CAMPUS portep 8 de P
campus
transporte

Pagina 6




s
Empresa
REDISTRIBUCION DE | OB7- Reubicar la biblioteca y la sep.2013 - |externay .
; ?
087 ESPACIOS Actl sala de lectura SPE ag-2016 personal ¢Se ha realizado: PR/S0/04
del centro
Empresa
OB7- Reubicacidon de la Unidad sep.2013 - |externay .
; ?
Act2 Técnica de Calidad SPE ag-2016 personal ¢Se ha realizado: PR/S0/04
del centro
Empresa
OB7- . . -, sep.2013 - |externay |, . 5
Act3 Reubicar Direccidn SPE 2g-2016 versonal ¢Se ha realizados PR/SO/04
del centro
Redistribuir espacios para
OB7- . sep.2013 - | Personal .
; ?
Actd !abora.torllols de SPE 2g-2016 del centro éSe ha realizados PR/SO/04
investigacion
INCREMENTAR OBS8- Crear 1 aula para sep.2014 - | Empresa . 5
OB8 ESPACIOS Actl ensefianza SPE ag-2016 externa ¢Se ha creados PR/S0/04
Crear espacios para
okt exposiciones educativas en | SPE SERAN DS Al éSe ha creado? PR/SO/04
Act2 S o ag-2016 externa
zonas publicas del edificio 5
REALIZAR Establecer redes sociales de Redes o
OB9 |SEGUIMIENTO DE 25[91_ contacto entre antiguos SAYEU :ez(Z)Ci? " | sociales rNe_d:(se zsg;‘;zos de PR/CL/006
EGRESADOS alumnos del centro g del centro
Personal
. . centroy
Realizar estudios de . o .
OB9- insercion laboral de SAYEU sep.2013 - | herramient | N® fje estudios PR/CL/006
Act2 ag-2016 as realizados
egresados en el centro . -
informatic
as
MODIFICACIONE OB10- e . sep.2015 - | Responsab
OB10 MENORES DEL SGIC | Act1 Modificacion PR/ES/004 C. Calidad 2g-2016 le UTC PR/ES/004

Plan Anual de Calidad 2015-16

Pagina 7




OB10- e g . sep.2015 - | Responsab
Act? Modificacién PR/CL/002 C. Calidad 2g-2016 le UTC PR/CL/002
OB10- e . sep.2015 - | Responsab
Act3 Modificacién PR/CL/003 C. Calidad 2g-2016 le UTC y PR/CL/003
6 procesos
ST o | b modificados sobre el
; ificacié i S€p. - | RESPONSAb 4 qtal de procesos del
Actd Modificacién PR/CL/004 C. Calidad 2g-2016 le UTC ol p PR/CL/004
OB10- e s . sep.2015 - | Responsab
ActS Modificacién PR/CL/006 C. Calidad 2g-2016 le UTC PR/CL/006
OB10- e . sep.2015 - | Responsab
ACt6 Modificacién PR/CL/007 C. Calidad 2g-2016 le UTC PR/CL/007
Personal
del centro
MEJORAR Cambio tanto el diseino y
OB11 |VISIBILIDAD DEL gftlll' como los contenidos de la | SAYEU :epééaés " | herramient
CENTRO web de la escuela g a
informatic )
a éSe ha realizado?
OB11- :Twizfr::gt;c\?gse;ol; institutos | SAYEU sep.2015 -
Act2 rma™ v ag-2016
de interés
0811 | ormmesy padres en sep-2015 -
Act3 yp ag-2016
el centro
MEJORAR
B12- . o . 9014 - 0 .
ouia |Sitvios OB | Wruiscindesons ¢y |0l |l demtons |y
INFORMATICOS P &
Incremento en la
OB12- Mejorar el servicio de red de sep.2014- | Personal .
Act 2 Escuela C. Calc. 2g-2016 del centro velocidad de la red PR/SO/004

troncal
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OB12-
Act3

Virtualizacion de escritorios
en aulas informaticas

C. Calc.

sep.2014-
ag-2017

Personal
del centro

N¢ de escritorios
virtualizados

PR/SO/004

0OB13

ACREDITACIONES Y
CERTIFICACIONES

OB13-
Actl

Acreditacion ABET

Direccidn

en.2015-
jul-2016

Personal
de la UPM
y
herramient
a
informatic
a

OB13-
Act2

Certificacion de la
implantacion del SGIC

Direccidn

sep.2014 -
ag-2016

Personal
de la UPM
Vi
herramient
a
informatic
a

OB13-
Act3

Renovacién de la
acreditacion del MUIA

Responsable
del titulo

sep.2014-
ag-2016

Personal
de la UPM
Y
herramient
a
informatic
a

OB13-
Act4

Renovacion de la
acreditacion del MUSS

Responsable
del titulo

jul.2015-
sept-2016

Personal
de la UPM
Y
herramient
a
informatic
a
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OB13-
Act5

Renovacion de la
acreditacion del GMI

Responsable
del titulo

jul.2015-
sept-2016

Personal
de la UPM

herramient
a

éSe ha conseguido?

PR/ES/002

PR/ES/001

PR/ES/002

PR/ES/002

PR/ES/002
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informatic
a

practicas en empresas,
movilidad etc.

Personal
de la UPM
iy y
OB13- Renovacion de la sep-2015- . . .
", h t|éSeh do? PR/ES/002
Act6 acreditacion del GlI sept-2017 aerramlen ¢>€ ha conseguido /BS/
informatic
a
MEJORAR oB14 Instalar mds analizadores de sep.2014- | Empresa % de incremento del
OB14 | EFICIENCIA ) luz en laboratorios y racks SPE - P consumo eléctrico en |PR/SO/04
. Actl . ., ag-2016 externa . L
ENERGETICA de investigacién investigacion
OB14- Carrjblo de calderas de SPE sep.2014- |Empresa Ahorro en costes de PR/SO/04
Act2 gasoleo a gas natural ag-2016 externa calefaccioén
E
02014 e::z:sza Reduccién del
0B14- Unificacion de salas técnicas | SPE - Y| consumo eléctrico en PR/SO/04
Act3 ag-2016 personal .
salas técnicas
del centro
MEJORAR OB15- Cambiar la politica de llaves sep.2014- | Empresa n2 de cerraduras
0OB15 SPE . PR/SO/04
SEGURIDAD Actl y de cerraduras ag-2016 externa cambiadas /50/
0B16 APOYAR A OB16- Ofrecer becas de SAVEU sep.2014- | Personal n2 de becas
ESTUDIANTES Actl colaboracion para alumnos y ag-2016 | del centro |concedidas
Organizar pequefos cursos
de orientacion para los
OB16- alumnos de 3y 4 de los sep.2015 - | Personal . .
SAyEU Se h lizado?
Act2 grados para explicar ¥ ag-2016 del centro | € € han reafizado
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Las filas sombreadas en azul claro son las propuestas de mejora que los responsables de procesos o la Direccion del Centro han establecido.

El resto de las filas corresponden a las propuestas de mejora de los planes anteriores que no se llevaron a cabo.
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5. ESTADO DE REALIZACION

El Plan Anual de Calidad se ird revisando a lo largo del curso académico.
Situacion a fecha de ----

Objetivos: 16 - Total actividades: 43

Actividades en desarrollo: ..... (.....%)

-
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