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1. INTRODUCCION

En este documento se establece el Plan Anual de Calidad (PAC) de 2021 de la Escuela

Técnica Superior de Ingenieros Informaticos (ETSI INF.) de la UPM.

Este plan es una prdrroga del PAC-2020 que ha sido aprobada por la Comision de
Calidad el 25 de enero y posteriormente por Junta de Escuela el 26 de enero. Hay dos
motivos fundamentales para la prérroga:

« Retrasos y problemas derivados de COVID en la ejecucion de las tareas del plan

« Proximidad de las elecciones a Director de Escuela.

El plazo de dicha prérroga sera hasta que el nuevo equipo decida elaborar un nuevo
PAC y mientras tanto seguira vigente el plan 2020, aunque se podran incorporar nuevas
acciones de los servicios y de los coordinadores de titulaciones, una vez se haya

elaborado el Informe de Titulacién que sera entre los meses de febrero y marzo.

El PAC 2021 parte de 97 objetivos y 191 acciones, de las cuales se han realizado 102
(53,40%), en proceso hay 51 (26,70%), las no realizadas son 33 (17,28%) vy
canceladas 5 (2,62%)
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2.- CUADRO DEL PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2021

Plan Anual de Calidad 2021 (Prorrogado el PAC 2020)

OBIJETIVOS ACTIVIDADES
gRIGEN/NECESIDA COD. DESCRIPCION COD. DESCRIPCION RESPONSABLE FECHA RECURSOS INDICADOR ESTANDAR
AREA DE
INVESTIGACION
AECEITUEE ésczllj:::?:(r)rl‘:eb e INV= ;2(:25'3 :r;for;n;i]cslzr; enero 2019 - la web esta en inglés
los programas de INV-OB1 . L OB1- prog ; Doctorado diciembre . s S|
informacion de doctorado estard en actualizada
doctorado N Actl . . 2020
doctorado en inglés inglés y actualizada
Puesta en marcha del
Aumentar las Crear un programa REORIGINS prop'lo con 2018-enero .
ayudas econémicas propio de investigacion INV- A CREICR IR 2019 - S e
L, INV-OB3 OB3- para que se inicien en | Doctorado . convocatoria del S|
para la iniciacion en que complemente al . ., diciembre
. . . Actl la investigacion y programa de ayudas
la invesigacion programa propio UPM ., 2019
jévenes
investigadores
AREA DE TITULACIONES
Preparar una
propuesta de
modificacion de la
Carencia detectada memoria del titulo,
en el sello Euro Infy L segun las carencias ¢Se ha enviado la
aspectos de Subsanar deficiencias GlI-OB1- | detectadas en el ropuesta de la
P . . T-GII-OB1 | detectadasen la SOAJE 2020 P p. . . SI
funcionamiento del memoria del titulo Actl proceso de modificacion del titulo a la
titulo que puedan acreditacion de Euro- Fundaciéon Madri+d?
mejorar. Inf, y seglin aspectos
de funcionamiento
del titulo que puedan
mejorar.
. . . Obtenga informacién .,
Tanto los informes Mejorar la materia de CCV Programacion.
de asignaturas rogramacion desde la CLElIE R Delegacién de
& P g. ., GII-OB2- | problemas de la g enero 2019- Informe de problemas
como las encuestas | T-GII-OB2 | Comision de . alumnos . = SI
.. . . ACT1 materia, tanto de . junio 2020 generado por la CCV
de alumnos indican Coordinacidn Vertical . Coordinadores de
. asignaturas como de .
problemas en la de la Materia (CCV) alumnos asignaturas
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materia de Realizar propuestas julio 2019 - Informe de propuesta de
L. GlI-OB2- . - k k
programacion (Gll) ACT2 de mejora desde la ccv diciembre mejoras realizado por la S|
Cccv 2020 Cccv
GlI-OB2- Por?er en marcha fas ccv . octubr(.e . Guias de aprendizaje
mejoras en la Coordinadores de 2019 - junio e S|
ACT3 P . modificadas
planificacion docente | asignaturas 2020
Hay desequilibrios Aplicar el mecanismo Septiembre . .
T Realizar un informe de
en la oferta de GII-OB3- | de seguimiento a la aIc 2019-enero seeuimiento de S|
optatividad del Mejorar la oferta de ACT1 optatividad del curso 2020 - junio ° %catividad
Grado de Ingenieria optatividad del Gll y 2019-2020 2020 P
Informatica y hay T-GII-OB3 | poner en marcha Revisar el reglamento Reglamento de
asignaturas seguimiento de su - & CIC, COAGII, COA julio 2020 - & -
. . . GlI-OB3- | de seguimiento de seguimiento de
optativas con malos funcionamiento s . Centro, Junta de octubre L . Sl
ACT2 optatividad, si optatividad revisado o
resultados Centro 2020 .
L. procede confirmado
académicos
Poner en marcha
mecanismos de
autovaloracion de
GlI-OB4- resulta(_ios. de SCID 2020 éSe han pue_sto en marcha S|
Actl aprendizaje por parte y se han aplicado?
de los egresados (al
finalizar el grado, y a
. los 5 af
NECESIDAD: Se Mejc.)rar de forma 0s 5 afios)
continua los procesos Adaptar los
acerca el momento de valoracion rocedimientos de
de renovar la T-Gll-0B4 evaluacién det)b'etivos zvaluacic')n de
acreditacion ABET . / GlI-OB4- ¢Nuevos procedimientos
del Gll (2021) educativos y resultados Act2 resultados de SCID sep-20 aprobados? Sl
de aprendizaje ABET aprendizaje ABET a '
los nuevos
"outcomes"
Definir y poner en
marcha proceso de éSe ha puesto en marcha
GlI-OB4- .
Act3 seguimiento de SCID sep-20 el proceso de Sl
objetivos educativos seguimiento?
del programa
. . . Autoevaluacién del Gl
Mejorar la alineacion de ,
Dotar a los alumnos los planes de estudio para conocer en qué
de competencias P .. GII-OB5- | medida se cubre el | _. 2018-2019- . .
T-GII-OB5 | con la profesion y dar Director éSe ha realizado? S|
demandadas por el Actl eCF y otros aspectos 2020
respuesta a las "
mercado laboral clave como la ética
demandas del mercado .
profesional, etc.
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Autodiagnosticar el

documentacién de

GII-OB5- | . . . 2018-2019- .
Act2 nivel de competencias | Director 2020 éSe ha realizado? S|
eCF de los estudiantes
Presentar un marco
de competencias
GII-OB5- profesionales de Tl a
Act3 los alumnos de Director jul-20 éSe han presentado? Sl
segundo, en una
asignatura obligatoria
de 22 curso
Realizar mas
examenes para
GlI-OB5- | conseguir . . éSe han conseguido
Act4 certificaciones Director jul-20 certificaciones? 8
entorno a las
competencias eCF
Logica: i
gica: Estudiar . desde
GMI- aspectos del temario . .
. Profesores de la septiembre Mejora de la tasa de
OB1 para su mejora, asienatura de 2019 Profesores rendimiento >deun 5%
ACT1 modificar la férmula € ulio de 2020
de evaluacion. )
Geometria Afiny
GMI- Proyectiva, Calculo II, desde
En muchas 0B1 Anadlisis Complejo: Profesores de la septiembre Profesores Mejora de la tasa de > de un 5%
asignaturas se ACT2 entregas de tareas asignatura de 2019 a rendimiento ’
aprecia una baja (posiblemente via julio de 2020
asistencia a clase, moodle).
principalmente por Ecuaciones desde
solapamiento de Aumentar la asistencia | GMI- Diferenciales: dedicar . .
. ) . Profesores de la septiembre Mejora de la tasa de
horarios, sobre todo T-GMI OB1 a clase y conseguir un 0OB1 la quinta hora de la asignatura de 2019 Profesores rendimiento >deun5%
alumnos mejor rendimiento en ACT3 semana a clase de € -
. . julio de 2020
repetidores o del las asignaturas. refuerzo.
plan MI, y como Estructura de
. desde
consecuencia GMI- Computadores: . .
A Profesores de la septiembre Mejora de la tasa de
presentan tasas de 0OB1 realizacion de test de asignatura de 2019 a Profesores rendimiento >de un 5%
rendimiento mds ACT4 auto-evaluacidn via & .
bajas Moodle julio de 2020
Lenguajes Formales,
Automatas y
desd
GMI- Computabilidad: es .e .
. Profesores de la septiembre Mejora de la tasa de
0OB1 Continuar en la . Profesores L >de un 5%
ACTS elaboracién de asignatura de 2019 a rendimiento
julio de 2020

4T ——jepove..- -
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Sistemas Operativos:
Simplificar el material desde
GMI- . sl . .
a disposicion del Profesores de la septiembre Mejora de la tasa de
0oB1 . . Profesores L >de un 5%
ACTE alumno, estudiar la asignatura de 2019 a rendimiento
posibilidad de reducir julio de 2020
el temario.
desde
GMI Probabilidad . .
ro a’ '_I ady . Profesores de la septiembre Mejora de la tasa de
0B2 Estadistica: cambiar la . Profesores L >de un 5%
ACT1 metodologia asignatura de 2019 a rendimiento
gia. julio de 2020
Procesadores de
Lenguajes: incluir
autocorrectores,
En algunas intensificar el sistema
. TR e s desde
asignaturas los Conseguir la implicacién | GMI de gamificacion . .
. . . Profesores de la septiembre Mejora de la tasa de
alumnos tienen del alumno y nivel 0B2 enfocado a realizar . Profesores . >de un 5%
. - . asignatura de 2019 a rendimiento
dificultades para T-GMI OB2 | adecuado para la ACT2 practicas a tiempo. Se .
- o julio de 2020
planificary realizacion de las pretende desarrollar
programar las practicas una herramienta que
practicas facilite implementar
la practica.
Sistemas Operativos:
revisar enunciados de desde
GMI ‘. . .
las practicas con la Profesores de la septiembre Mejora de la tasa de
0B2 o . . Profesores L >deun 5%
finalidad de cribary asignatura de 2019 a rendimiento
ACT3 . o -
simplificar lo que se julio de 2020
pueda.
Los resultados de
aprendizaje
correspondientes a
t i . .
areas en equipo se Conseguir que el Poder disponer del
ven mermados por rendimiento en las GMI aula con mesas
inconvenientes T-GMI OB3 : 0oB3 " . " Jefatura de Estudios 2020 Cambio de aula S|
N tareas en equipo movibles" para esta
|6gisticos en la . ACT1 .
- . mejore asignatura
asignatura English
for Professional and
Academic
Communication
- -
No tener el nivel . ; .
adecuado Detectar carencias y & Coordinadores de °
e B solapamientos de GMI- apliendes . enero a coordinadores s
conocimientos . . . asignaturas 'y o . .
. T-GMI OB4 | contenido que permitan | OB4 Detectar carencias y junio de ¢Se han realizado el ,
suficientes para . L, . responsable del . P . Si
mejorar la coordinaciéon | ACT1 solapamientos de : 2020 diagndstico y los cambios
afrontar algunas . . titulo .
. entre asignaturas contenido que pertinentes?
asignaturas . .
permitan mejorar la
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coordinacién entre
asignaturas.
Elaboracién-deun
informe—conlas , iSe-harealizado-el
oB4 . titule junicde . St
conclusiones-dela informe?
acciént
tnformar
Fomentar en el adecuadamenteal
alumnado una mejor alumnadepara
planificacién curricular y fomentaruna-mejor
mas razonable de planificacién
No tener el nivel acuerdo a sus eurrictary-mas
adecuado y caracteristicas (como GMI razonable-deacuerde | Profesoresde
conocimientos tener en cuenta qué con-sus-caracteristicas | asignaturas-basieas .
. T-GMI OB5 . q OB5 2020-2021 ¢Se ha informado? S|
suficientes para asignatuas, o ACT1 Informar para-otras
afrontar algunas contenidos, son adecuadamente al Mentores
asignaturas necesarias para poder alumnado de las
abordar otras, evitar dependencias entre
asignaturas con asignaturas para
horarios solapados, ayudarle a una mejor
etc.) planificacion
curricular
- Apoyar al
Problematica poy
. Responsable del Responsable global
asociada con el ]
Grado en ADE para del titulo ADE en
hecho de que el Asegurar la . . .
. L conseguir la mayor UPM Responsables Numero de asignaturas
titulo ADE se coordinacién entre DGIIADE- . . .
. . T-DGIIADE- | . uniformidad posible de los programas de del Grado en ADE
imparta en varios diferentes programas OB1- 2020 . Todas
0OB1 entre centros, con doble grado en los compatibles entre
centros de la UPM de doble grado en lo Actl , o . .
. . guias de aprendizaje | diferentes centros diferentes centros
en distintos relativo a la rama ADE . .
compatibles (a ser en que se imparte
programas de doble . -
posible Unicas) por ADE
grado .
cada asignatura.
Continuar analizando
cuidadosamente las
. ue los alumnos osibilidades que se . .
Quejasy Q . i 9 OREX Subdireccion
. puedan participar en pueden ofrecer, y Aumento en la
sugerencias de DGIIADE- . de . L, Mayor que
T-DGIIADE- | programas de procurar transmitir . o, satisfaccion de los
alumnos en " 0B2- . -, Internacionalizacion | 2020 en el curso
0B2 movilidad, a pesar de esta informacion de alumnos con la oferta de .
encuestasy . . Actl Responsable del . anterior
. las dificultades propias manera clara a los , movilidad
reuniones . ) Titulo
de la titulacion alumnos
potencialmente
interesados
Proceso de Elevar las tasas de éxito | DGIIADE- | Implementar mejoras | Jefatura de
- T-DGIIADE- . . P . ! . Mayores
seguimiento de 0B3 demasiado bajas en 0OB3- en los métodos Estudios, 2020 Aumento en las tasas que en el

titulaciones aIEunas asiEnaturas Actl docentes ; de Resgonsable del
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evaluacioén, Doble Grado, curso
reconsiderar la carga | Coordinadores de anterior
de trabajo asociaday | las asignaturas
los contenidos, y afectadas
cualquier otra
estrategia que
permita elevar el
rendimiento. En
particular, implantar
las propuestas de
mejora incluidas en
los informes de
titulacion y analizar
sus resultados.
Mejorar la
coordinacién entre las
. Departamentos
asignaturas
L responsables de las
. asegurar que los implicadas .
Quejas del e " L tres asignaturas.
. objetivos de Ampliacién de .
coordinador de dos . . DGIIADE- o Coordinadores de , .

. T-DGIIADE- | aprendizaje relativos a Macroeconomia®, . Numero de medidas
asignaturas en los . . OB4- " , . las tres asignaturas. | 2020 >1
. OB4 analisis de series Economia mundial, adoptadas
informes de Actl o . " Responsable del

. temporales se alcanzan espafiola y regional" y
asignatura " o Doble Grado.

adecuadamente Econometria", en
Jefatura de
cuanto a la forma de .
e Estudios.
tratar el andlisis de
series temporales.
L Poner en marcha un
Conveniencia de . . .
—— Conseguir acceso a DGIIADE- piloto con los Septiembre
herramientas T-DGIIADE- | licencias de OB5- alumnos de quinto del | Direcciéon de la 2020 - Exito del piloto de uso S|
/e OB5 herrramientas docentes DGIIADE de uso de Escuela Febrero P
docentes especificas ree Actl .
especificas para ADE simuladores 2021
para ADE .
avanzados de negocio
Realizar seguimiento . e
GRADOS g .. SOAIE, enero 2019- Se recoge esa informacion
de tasas académicas . . .
-OB1- de asignaturas de Coordinadores de diciembre en informes de S|
. . . ACT1 € asignaturas 2020 asignaturas?
Hay asignaturas de Realizar seguimiento grado
T-GRADOS- .
Grado con tasas 0B1 continuo de esas Mantener reuniones SOAIE,
académicas bajas asignaturas GRADOS . . Coordinadores de enero 2019- .
para definir mejoras . - N2 de reuniones
o en la docencia de asignaturas, T mantenidas
ACT2 . Direcciones de 2020
asignaturas afectadas
Departamento
Poca captacién de Crea.cic')n de un "Grupo GRADOS Mantener el Grupo de SOAJE, o NL’Jr_nero c.je asignaturas
. T-GRADOS- | de Liderazgo Liderazgo . enero - junio obligatorias que se
alumnos extranjeros . . w | -OB2- . Coordinadores de L n2>=5
. . 0B2 Internacional en Inglés Internacional en . 2020 ofertan en inglés (para el
en movilidad debido . ACT1 . asignaturas,
con asignaturas Inglés, incrementando curso 2019-2020)
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a escasa oferta obligatorias y optativas numero de Direcciones de
docente en inglés. impartidas en inglés asignaturas Departamento
obligatorias que se
ofertan en inglés
SOAJE, Ndmero de asignaturas
GRADOS | Incorporar Coordinadores de L . &
. ) } enero - junio optativas que se ofertan
-OB2- asignaturas optativas | asignaturas o n2>=4
ACT2 impartidas en inglés Direcciones de 2020 en inglés (para el curso
P J 2019-2020)
Departamento
GRADOS Segulmlento dela Real!zar un' Informe de
matricula con la enero 2019 - funcionamiento de
Problemas con la o -OB3- SOAJE . , S|
, Seguimiento de nueva estructura de abril 2020 matricula en Junta de
matricula que . ACT1 .
. T-GRADOS- | cambios en la grupos y horarios Centro
derivan en - - - .
. OB3 estructura de grupos y Definir cambios en la Si era necesario, ése ha
anulaciones y . GRADOS . .
. horarios estructura de grupos abril 2019 - cambiado la estructura de
cambios de grupo -OB3- . ., SOAJE . . S|
y horarios en funcion junio 2020 grupos y horarios en el
ACT2
de los resultados plan docente?
T- :szgl;:o;zlo Jefatura de
GRADOS semestrepim ar de Estudios, Direccion Ul-20 Directrices curso 2020-21 Si
-OB4- ) P de Escuela, COA, ) aprobadas
Planteamiento de Actl primer curso Junta
T-GRADOS- docencia de primer (docencia mixta)
OB4 curso P T. Jefatura de
GRADOS Preparar aulas para Estudios, Direccion | julio 2020 -
modelo de docencia de Escuela, Centro | diciembre N¢ Aulas equipadas Ne>=7
-OB4- B
acordado de Calculo, 2020
Act2
. Proveedores
Necesidad de —
e Definir modelo
modificar Planteamiento de T docente para Jefatura de
planificaciéon T-GRADOS- docencia de segundo GRADOS semestrepim ar de Estudios, Direccion Ul-20 Directrices curso 2020-21 Si
docente Grado por | OB5 curso sucesivis -OB5- ceeundo curso de Escuela, COA, ) aprobadas
situacion COVID-19 Y Actl e v Junta
posteriores.
T- Preparacion de Grupos y turnos de
GRADOS grfjpos y turnos de e al Eales | Saean a5|stenC|§ deflnu{los. . Si
-OB6- asistencia a clase para Calendario de asistencia
T-GRADOS- Org.a.nlzauon de . Actl primer curso de cada t_urno
actividades presenciales N Calendario de pruebas
OB6 T- Organizacion de Jefatura de - . .
Grado . julio 2020 - presenciales publicado.
GRADOS | pruebas de Estudios, . . ) ,
., . . diciembre Asignacion de aulas para Si
-OB6- evaluacién continua Coordinadores de .
. . 2020 pruebas presenciales
Act2 presenciales asignaturas .
publicada.
Necesidad de Planteamiento de T Definir modelo Jefatura de
. T-MASTER- . . . MASTER- | docente para Estudios, Direccion | . Directrices curso 2020-21 ,
modificar docencia de titulaciones . jul-20 Si
e ., OB1 , OB1- semestre impar de de Escuela, COA, aprobadas
planificaciéon de master. ,
Actl master Junta
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docente Master por
situacion COVID-19
Elaborar un anexo al
Baja matricula; convenio de
CUISIER RIS T-MUII- Implantar el itinerario MOUII- cooper'auon' Direccidn; SOAJE; J,unfo 2018- éSe ha elaborado el
alumnos a la hora i OB1- educativa existente junio 2019 S|
. OB1 de Formacion Dual OREX . anexo?
de compaginar Actl con las empresas y Gl junio 2020
trabajo y estudios. participantes en esta
modalidad
Modalidad MUII- Slstemelztlzauon_y Elabore?cm.)n de
procedimentacién de procedimientos de
DUAL de nueva . T-MUII- L. ., . .
. . T-MUII- procesos de solicitud, solicitud, evaluaciény | OREX, ADRRREEYS, Establecido calendario y
implantacién. No ., OB2- M feb-20 . Sl
. 0B2 evaluaciény reconocimiento MUII- | ADPyTDI, JE formularios
existia . Actl .
rocedimentacion reconocimiento MUII- DUAL con calendario y
P ’ DUAL formularios
Promocion a nivel
UPM y de Escuela,
realizando campafias
. , T-MUII- Aumentar el n2 de MUIl- fje difusion, ., . Febrero Numero de reuniones o
Baja matricula OB3- incluyendo reunién Coordinador . ?7??
0OB3 alumnos de nuevo 2020 acciones
inereso Actl para los alumnos
& ETSIINF en la que se
presentan las
titulaciones de Master
Facilitar la gestion Reorganizar el Plan de
del iti i . MUII- Estudi iti . .
el tinerario T-MUII- Modificar el Plan de Studlios para permitir Coordinador; Plan de Estudio
acelerado en el . . OB4- a los alumnos cursar . 2020 . Sl
OB4 Estudios para mejorar la ., Jefatura de Estudios modificado y aprobado
Programa L. Actl grado y masteren 5
s gestion. n
Académico afos
Se detecta que en
los créditos Solicitar a los servicios
optativos de informaticos del
movilidad para el rectorado que
Doble Diploma del Relacionar las implanten en
MUII, al finalizar el . L MUII- Universitas XXI los éSe ha solicitado e
T-MUII- intensificaciones del . . .
programa, el , . OB5- nuevos créditos OREX,SI, ADPyTDI 2020 incluidos los nuevos Sl
, OB5 titulo con los créditos . .
alumno conseguia . " Actl optativos de créditos?
optativos de movilidad .
las 4 movilidad
intensificaciones relacionados con las
cuando en realidad intensificaciones del
solo deberia terner titulo
una
L | del A hacia | MUII- Reali i d , .
0s alumnos de T-MUII- va.n.za_r' aclafa ea |za.r ac_c[ones € Responsables del Numero de acciones de
programa definicién de un OB6- comunicacién conlos | . 2020 L, . >=1
0OB6 . titulo comunicacion realizadas
grado+master programa integrado Actl alumnos del Grado en
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iniciaran en el curso grado+master en Ingenieria Informatica
20-21 el tercer Ingenieria Informatica para informar sobre el
curso del programa master MUII
y hay que preparar
bien su camino
hacia el master
R ion de la CAMIA
Coordinador de MUIA- ::an;m:o;fcambios Certificado de acuerdos
Titulacién - o1 | Para@p COAMIA Enero 2020 - sl
. en la estructura de la de la reunion de la CAMIA
Necesidad de Actl . -
cambios en la Incorporacién de nueva titulacion
T-MUIA- K P Solicitud a la ANECA
estructura asignatura ala A
. OB1 . ., de los cambios en la
(materias, titulacion MUIA- . , R .
. memoria del titulo febrero- ése harealizado la
asignaturasy OB1- . . COAMIA . Sl
L para la incorporacion marzo 2020 solicitud?
seminarios) de la Act2
. . de la nueva
titulacion A
asignatura
Realizar un nuevo
MUIA- disefio del proceso de enero- ‘e ha realizado el
0OB2- seleccion y admisiéon | COAMIA < Sl
. . febrero 2020 proceso?
Coordinador de Ajustar el proceso de Actl de alumnos por parte
titulacion - Ajustar T-MUIA- seleccion y admisidn de de la CAMIA
el proceso de alumnos para elevar el L, N Porcentaje de alumnos
.. .., | 0B2 . Aplicacién del disefio )
seleccion y admisidn porcentaje de alumnos que no trabajen cuando .
. . MUIA- del proceso de febrero- S . Porcentaje
de estudiantes sin cargas laborales -, . ) inician los estudios o que .
0B2- seleccion y admisién | COAMIA septiembre vienen de otras superior al
Act2 de alumnos en el 2020 . , 65%
comunidades auténomas
MUIA .
o del extranjero
MUIA- Preparacion del ése ha realizado
ous- |tk Jcomn |auospon oo amontome |
ANECA: Renovacion | T-MUIA- Renovacion del Sello Actl evidencias y Jcorres ondientes?
del Sello EURO-INF 0OB3 EURO-INF P -
MUIA- Visita del panel de segundo ¢se ha producido la visita
OB3- expertos P COAMIA semestre zel anF:el de expertosr? 8
Act2 P 2020 P P '
Aumentar el nimero de Seguir realizando Responsable de
alumnos de nuevo MUSS- campafias de difusién | promocién de la ’ o
. . . T-MUSS- . . P . & enero 2020 - Numero de campafias de
Baja Matriculacion ingreso, provenientes OB1- del master a nivel ETSIInf, y . e .
OB1 . . L junio 2020 difusion interna
de la propia escuela Actl interno dentro de la Coordinacion del
ETSIInf ETSI Informaticos Master
Los alumnos del . Iniciar los contactos
programa SEULEI eI entre los profesores
definicién de un MUIS-
do+mast T-MUIS- . bles d NG d i d
. g.ra, OFmaster programa integrado OB1- re:sponsa es de COAEMSE 2018-2019 UMero e reuniones de 3
iniciaran en el curso OB1 asignaturas con contacto
grado+master en Actl .
20-21 el tercer . contenidos
Ingenieria del Software .
curso del programa relacionados en grado
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y hay que preparar
bien su camino
hacia el master

y master para
coordinar

MUIS-
OB1-
Act2

En las areas tematicas
comunes, identificar
claramente las
competencias de nivel
de grado y las de nivel
de master

COAEMSE

2018-2019

ése han especificado las
competencias?

S|

MUIS-
OB1-
Act3

Realizar acciones de
comunicacion con los
alumnos del Grado en
Ingenieria del
Software para
informar sobre el
master EMSE

Responsables del
titulo

2020

Numero de acciones de
comunicacion realizadas

>=1

Quejasy
sugerencias de
alumnos en
encuestasy
reuniones

T-MUIS-
0B2

Mejorar la coordinacién
y reducir solapes entre
asignaturas

MUIS-
0OB2-
Actl

Reunir a los
coordinadores de las
asignaturas
Requirements
Engineering, Software
Design y Software
Architecture para
intentar coordinar, al
menos, un nucleo de
conocimientos que los
alumnos de
Requirements
Engineering deberian
poseer cuando
acceden a dichas
asignaturas. Y reunir a
los coordinadores de
las asignaturas
Software Metrics y
Software Quality
Management para
analizar posibles
solapamientos entre
sus contenidos.

Coordinador del
titulo

enero 2020 -
junio 2020

Numero de reuniones
realizadas

Prescripcionesy
recomendaciones
incluidas en el
informe de
evaluacién del Sello

T-MUIS-
OB3

Obtencidn del sello
Euro-Inf

MUIS-
0B3-
Actl

Realizar los ajustes
necesarios sobre el
disefio del titulo para
atender estas
prescripciones y
recomendaciones

Direcciony
coordinacion del
titulo. Comision de
Ordenacion
Académica

enero 2020 -
junio 2020

Se han atendido las
prescripciones

S|
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Internacional de
Calidad Euro-Inf
Promover el
mantenimiento de
acuerdos de doble
titulacion con los
. L . . A dos de dobl
Finalizacién de la Obtencidn de MUIS- socios del consorcio, . .cuer .?S € do 6.3
. . T-MUIS- . o Subdirector de titulacion mantenidos + ,
financiaciéon financiacion Erasmus OB4- aunqgue no haya becas . ... 2020 L Todos + Si
0oB4 . Internacionalizacion Nueva solicitud de
Erasmus Mundus. Mundus Actl asociadas. Volver a . o
. financiacién presentada.
presentar solicitud de
financiacién al
programa Erasmus
Mundus.
Continuar
potenciando la Ndmero de acciones
Reducido nimero Incrementar el nimero | MUIS- difusion del titulo Direcciony .
T-MUIS- L realizadas + Aumento en
de alumnos de de alumnos de nuevo OB5- para atraer nuevos Coordinacion del 2020 , 2+>5
. OB5 . p el nimero de alumnos de
nuevo ingreso ingreso Actl alumnos, tanto en el | titulo .
. nuevo ingreso
exterior como en la
propia Escuela.
AREA DE ESTUDIANTES
, P | i6
Cubrir los objetivos Potenciar la extension E- romov_er @ apar_m.on % de alumnos de nuevo
especifico 2y 3 del | E-SAYEU- universitaria como base | SAYEU- en medios de noticias ingreso que nos han
P i y . - e informacién relativa SAYEU 2020 8 . N >15%
Plan Estratégico de | OB-1 para la integracién de OB-1- . conocido a traves de
a la actividad de la .
la SAyEU alumnos Act2 medios
Escuela
Convertir al proyecto Crear un sistema de
Cubrir los objetivos mentor en uFr:a ¥ E- deteccion de alumnos
especifico 1 y 2 del | E-SAYEU- herramienta con la que SAYEU- d.e nuevo ingreso con SAVEU 2020 Porcentaje.de abandono <25%
Plan Estratégico de | OB-2 OB-2- riesgo de abandono y en el primer curso
abordar el abandono en >
la SAyEU . Actl gestionarlo desde el
primer curso
Proyecto Mentor
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Para realizar los
Informes de
. - , Desagregar los
Titulacién, asi como
. . L, resultados, por
otros tipos de Conocer la satisfaccion . -
informes, se de alumnos de distintas E-DA- titulacion, de la Personal de
o E-DA-OB-1 | . . OB-1- encuesta de DA 2020 ., ¢Se ha realizado? S|
requiere tener titulaciones con la . ., . delegacién
. L . ., Actl satisfaccion realizada
informacion de las orientacioén laboral
a los alumnos sobre
encuestas . L
orientacioén laboral
desagregada por
titulacion.
Existen estudiantes
que se tienen que Realizacién de una
quedar a comer en convocatoria y unas
. Personal de
la escuela, debido a bases de las ayudas. L,
. . de Febrero a | delegacion,
la distancia de la Establecer unas . -,
escuela de su Otorgar ayudas de E-DA- fechas para la entrega abril y de dotacién
L E-DA-OB-2 | comedor a estudiantes | OB-2- P ., € DA septiembre a | econémica e o . 200
domicilioy no de documentaciony . . N¢ de ayudas concedidas
. de la escuela Actl ; noviembre ingresos
disponen de acordar con cafeteria .
de 2020 propios de
recursos la forma de entrega )
. . delegacion
econdmicos para de los tickets de las
pagarse el menu ayudas
todos los dias
- Realizacidn de una
Hay asociaciones de .
convocatoria y unas
nuestra escuela que
bases. Establecer unas
alo largo del curso Personal de
) . fechas para la entrega .
quieren realizar . delegacion,
. Otorgar ayudas a las de la documentacién de .,
actividades y asociaciones que E-DA- formar una comisién septiembre a dotacion
proyectos pero no E-DA-OB-3 . . 9 OB-3- y ., DA p_ econdmica e N¢ de proyectos 5
quieren realizar de delegacién que noviembre . . .
poseen los recursos L Actl . ingresos financiados
= actividades o proyectos estudie las propuestas de 2020 .
y la dotacion que . propios de
. para seleccionarlas en .
reciben de la L delegacion
. . base a los criterios
universidad les .
. . establecidos por la
resulta insuficiente .
convocatoria
Hay multitud de Creacién de un sistema
objetos perdidos de Gestién de los . .
) implantar y supervisar
que nos llegan a mismos para poderlos E-DA- el proceso de Personal de :Se ha definido el
delegacion a raiz de | E-DA-OB-4 | tener catalogadosy asi | OB-4- P - . DA 2020 ., < S|
(pa s . recepcidn de objetos delegacion proceso?
lo que encuentran sea mas facil localizarlos | Actl .
perdidos
los bedeles o el cuando nos preguntan
personal de limpieza por ellos
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Creacién de un cargo
especifico para
comunicaciony
La Delegacion de E-DA- establj_ce!' el febrero a p Iq
Alumnos realiza una OB-5- proce 'm'e_mto para DA junio de ersonal de ¢Se ha creado? Sl
. mantener informados delegacion
cantidad Actl los delegados d 2020
considerable de Mejorar los alos delegados de
actividades y procedimientos de gru;:jo v 9‘;‘3 estos
servicios, de los E-DA-OB-5 | comunicacién para pue an~|n ormara sus
cuales muchas poder llegar al mayor companeros
veces no son numero de estudiantes
consientes la Gestionar las redes
mayoria del E-DA- sociales dotanto de febrero a n? de estudiantes
. L Personal de
estudiantado OB-5- personal de apoyo al | DA junio de L, apoyando al cargo de
delegacion s
Act2 cargo de 2020 comunicacion
comunicacién
Los delegados de Realizacién de unas
grupo no estan del jornadas de
todo formados formacion, donde los
. Formar a los delegados
sobre las diferentes de erupo en normativas E-DA- representantes de Personal de
normativas de la E-DA-OB-6 grup OB-6- estudiantes mas DA 2020 ., éSe han realizado? S|
. . y estructuras de la o delegacion
universidad para A . Actl veteranos les ensefian
universidad
poder defender los como enfrentarse a
derechos e intereses los problemas de la
de sus compafiaeros delegacion
Carencia en el
procedimiento Solicitar al Delegado
Evalla sobre la de Alumnos de la
accion de informar UPM que se
de la decision final Subsanar la carencia E-DA- modifique el proceso personal de
al profesor/es E-DA-OB-7 | detectada en el OB-7- Evalla para que se DA 2020 ., éSe ha solicitado? S|
. . , . delegacion
objeto de la procedimiento Evalla Actl incluya el paso de
incidencia. notificacién al
Problema detectado afectado de la
por un profesor del resolucién final
centro.
AREA DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACION
Necesidad de ., PPC- Realizar un video
. Captacion de . . .. sep.2014 - Con coste . .
promocionar el PPC-OB-1 . OB1- promocional del Direccidn . . ¢éSe ha realizado? S|
estudiantes dic.2019 adicional
Centro ACT1 centro

Plan Anual de Calidad 2021 (Prorrogado el PAC 2020)

Pagina 16




Cambio tanto el
PPC- disefio como los sep.2015 - Con coste
0B2- . Direccion .p. - ¢Se ha realizado? S
contenidos de la web dic.2019 adicional
. . A ACT1
Mayor publicidad y PPC-OB-2 Mejorar visibilidad del de la escuela
mejor comunicacién Centro . .
PPC- Realizar un video SCID, SAyEU, Sin coste
OB2- sobre acreditaciones | Unidad de 2019 . éSe ha realizado? S|
. . . adicional
ACT2 internacionales Comunicacion
AREA DE RECURSOS MATERIALES
Mantenimiento
RM-CC- | Swicthes troncales Con coste
OB1- para garantizar el cC 2020 . éSe ha realizado? Sl
. . adicional
Actl funcionamiento de
Red
Mantenimiento y
RM-CC- | limpieza sélas técnicas Con coste
OB1- para garantizar las cC 2020 . Ne de visitas concertadas 14
o adicional
Act2 condiciones del
equipamiento
RM-CC- II/:\icctezunacl;Zic(IIiot:ix ara Con coste N2 de licencias
0B1- \ P cc 2020 n -8 500
garantizar el adicional actualizadas
Act3 . .
) ) funcionamiento VDI
Nec_e5|dadd dle Ir Actualizacion
mejorando las CC-OR. ; i RM-CC- | Li ias DeepF
instalaciones RM-CC-OB- | Mejorar servicios lcenclas Deeprreeze Con coste Ne de licencias
. o 1 informaticos OB1- para garantizar el cc 2020 adicional actualizadas 200
informaticas del Actd funcionamiento de
Centro aulas
Adquisicién nuevas
. . Incrementar el n2 de
RM-CC- | licencias DeepFreeze Con coste ordenadores en los que se
OB1- para garantizar el cc 2020 " q 100
. . adicional puede congelar la
Act5 funcionamiento de . g
configuracion
aulas
RM-CC- | Sustitucién Disminuir el nimero de
Con coste . ,
OB1- balanceadores CcC 2020 . servidores con mds de 6 2
- adicional N
Act6 servicios afos
RM-CC- Sustitucion libreria Con coste Disminuir el nimero de
OB1- LTO BACKUP cC 2020 adicional stirwdores con mas de 6 1
Act7 afos
RM-CC- Adquisicién switches Con coste Disminuir el nimero de
OB1- q cC 2020 . servidores con mas de 6 2
repuesto POE adicional o
Act8 anos
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RM-CC-

Disminuir el nimero de

para aulas

streaming

OB1- Sustltulf se;rwdores cC 2020 Co_n .coste servidores con mas de 6 2
para practicas adicional o
Act9 afos
RM-CC- Sustituir servidor Con coste Disminuir el numero de
OB1- . . cC 2020 - servidores con mds de 6 1
Backup (Si es posible) adicional o
Act10 afnos
RM-CC- | Sustituir equipos y/o Con coste Disminuir el nimero de PC
OB1- monitores de dos cC 2019 . con mas de 5 afios de 57 (32+25)
. . adicional
Actll aulas informaticas aulas
RM-CC- 3:1:15(::%:) ectores en Con coste Disminuir el n® de
OB1- proy . CcC 2018-2019 " videoproyectores con mas 6
aulas para mejorar la adicional o -
Actl2 o * de 7 afios de antigliedad
visibilidad
Actualizar discos SSD . .
- Disponer de equipos
YRR Ll ortatiles para prestar al
RM-CC- | para el prestamo al cc 2020 P para p . 15
personal que lo necesite
oB2- PERIEL PRI ara teletrabajar
Actl teletrabajo P )
Compra webcam para
PAS y PDI de forma
| ita el
?;ztgst?;TIIaa € Disponer de webcam para
RM-CC-OB- . .
5 Permitir Teletrabajo iR a cc 2020 presta.r al persorl'nal ql;eilo 55
RM-CC- | telereuniones desde necesite para teletrabajar
OB2- su puesto de trabajo
Como consecuencia Act2 de la Escuela
SeeP::nCICI:e\\//L[:iz Aurict_;l_ares para _ Dotar de auriculares
cabo acciones de posibilitar la docencia cc 2020 supraaurales y micréfono 62
L ) RM-CC- | online en los integrado para mejorar el
[eloraMinpreyistas OB2- despachos de los teletrabajo
Act3 profesores
Disponer de equipos
" potentes para poder
C tatil 2-f .
RM-CC- :gprfeg;r’:gaa fies hacer las practicas y seguir
OB3- para p cC 2020 las clases online para 21
Actl amuceo alumnos que no
RM-CC-OB- | Mejorar la docencia dificultades . .
! dispongan de este tipo de
3 online .
material
e e
0B3- ) cc 2020 . 7
Act2 Compra de camaras retransmision de clases en
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Dotar aulas de
RM-CC- | material audiovisual Adauirir sistemas de
OB3- a 7 aulas para cC 2020 q 7
. sonido
Act3 retransmision de
clases en streaming
RM-CC- , Dota.r camaras ;I)ara
OB3- Comprar camaras 5 cc 2020 reun!ones en salas de 4
Actd para salas de reunién reuniones y clases
y clases pequenias. pequeias.
Dotar de monitores .
B ——— Comprar monitores
RM-CC- facilitar la docencia auxiliares para facilitar la
OB3- . DEPTOS 2020 docencia online a los 43 + 20
online a los
Act5 profesores desde sus
profesores desde sus
despachos
despachos
Dotar de camaras
RM-CC- | webcam hacer posible Comprar cdmaras
OB3- la docencia online a DEPTOS 2020 webcam para 61
Act6 los profesores desde departamentos
sus despachos
Dotar de auriculares
supraaurales y Comprar auriculares
RM-CC- micréfono integrado supraaurales y micréfono
0B3- para mejqrar la DEPTOS 2020 |ntegr.ado.para mejorar I'?w 87
experiencia en la experiencia en la docencia
Act7 . . ]
docencia online a los online a los profesores
profesores desde sus desde sus despachos
despachos
Dotar de tabletas de
dibuio para meiorar la Comprar tabletas de
RM-CC- ox eJrieF:mia enJIa dibujo para mejorar la
OB3- P . . DEPTOS 2020 experiencia en la docencia 97 + 30
docencia online a los .
Act8 online a los profesores
profesores desde sus
desde sus despachos
despachos
Cambiar el alumbrado
RM-OB-
Ul-1- en aseos de los Ul v Mantenimiento 2018-2019- | Con coste N2 de plafones led con 52
Actl bloques 2,3y 4 dela y 2020 adicional detectores a cambiar
Escuela
Completar acciones | gy \1.0p. | Mejorar eficiencia RM-0p- | C2mPiare alumbrado _12018-2019- | Con coste , :
de eficiencia i exterior de los Ul y Mantenimiento - éSe ha realizado? S|
i 1 energética Ul-2 o 2020 adicional
energética edificios y accesos
Comprar material
RM-OB- ara alumbrado d . C t
P u € Ul y Mantenimiento | 2020 o.n .COS € éSe ha comprado? S|
Ul-3 acceso a los bloques adicional
de la Escuela
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Modificar Proyecto
RM-UI- b::;cg:)/r?secci:qon ul Con coste
op-3. |Paravbrasde 2020 n ¢Se ha realizado? sl
Problemas en las Actl sustitucion cubierta Empresa externa adicional
instalaciones por ser Realizar estudios fibrocemento del
RM-UI-OB- |, .
alguno de ellos 3 técnicos para poder bloque 3
perjudiciales para la ejecutar obras Anteproyecto y
salud RM-UI- | Proyecto Basico y de
. | .
OB-3- ejecucién de la lI:m resa externa 2020 ggir;if:::f ¢Se ha realizado? Sl
Act2 Cafeteria de la P
Escuela
RM-UI- Subs;?tsgi?nl?:le Ul Con coste
0OB-4- . 2020 . ¢Se ha realizado? Sl
Actl cubierta de Empresa externa adicional
fibrocemento BL3
Acera y Rampa de
Problemas en las y p
. acceso exterior por
infraestructuras RM-UI- roblema de ul Con coste
detectados bien por OB-4- P L 2020 . éSe ha realizado? Sl
. accesibilidad Empresa externa adicional
los responsables o RM-UI-OB- | ejecutar obras nuevasy | Act2
. . . -, en el bloque 5 -
bien por incidencias |4 de reparacion
presentadas por salvaescaleras
estudiantes o RM-UI- i?:r:ir::abilizacién ul Con coste
personal 0OB-4- p. i 2020 . ¢Se ha realizado? Sl
cubiertas Salén de Empresa externa adicional
Act3 .
Actos y Hemiciclos
RM-UI- Extraccién localizada ul Con coste
OB-4- en nueva Sala de 2020 - éSe ha realizado? Sl
o Empresa externa adicional
Act4 Publicaciones
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RM-UI- Obras de Pintura ul Con coste
0OB-4- Rayas del parking de 2020 . ¢Se ha realizado? S|
. Empresa externa adicional
Act5 arriba
Obras de reparacion
RM-Ul- | de la pavimentacién Ul Con coste
OB-4- de accesos exteriores 2020 . ¢Se ha realizado? Sl
Empresa externa adicional
Act6 de la Escuela (acceso
BL3-4 ......)
RM-UI-
OB-4- Construccidon muro grln resa externa 2020 ggir;izc:]s;cle éSe ha realizado? Sl
Act7 ladrillo basura b6 P
Obras de
RM-UI- ?:O:rdafilz::::"ento - Ul Con coste
0B-4- P 2020 N ¢Se ha realizado? I
Act8 de techos de escayola | Empresa externa adicional
y eliminacién tarima
escenario H1001
Obras de
RM-UI- remodelacion de ul Con coste
0OB-4- falsos techos de Empresa externa 2020 adicional éSe ha realizado? Sl
Act9 escayola BL3 PLBAJA- | P
2020
Nueva salida
chimenea olores
RM-UI- E:Z?rl(iz rc'naesc(;sd;io Ul Con coste
0OB-4- 2020 . ¢Se ha realizado? Sl
Proyecto y Empresa externa adicional
Actl0 .
Legalizacion de la
instalacién en
Industria
Comprar un
RM-UI- analizador de REDES
FLUKE 434-II Ul C t
OB-5- . y camara 2020 o.n .COS € éSe han comporado? Sl
Actl termografica Empresa externa adicional
CAMARA
TERMOGRAFICA
!:alta de.sum|n|stro, RM-UI-OB- | Suministro/Instalacione RM-UI- Re’VISI.OI’l |nsta|e.m|on Ul Con coste ) .
instalaciones y . OB-5- eléctrica de baja 2020 . éSe ha revisado? Sl
- 5 sy Servicios L Empresa externa adicional
servicios Act2 tension
Comprar controlador
RM-U | L s (estado. Con coste
OB-5- L ul 2020 . éSe han comporado? Sl
bomba principal 1, 2, adicional
Act3
alarma general, etc,.)
Plan Contra Incendios
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Instalar fuentes de
RM-UI- agua para todos los Ul Con coste
OB-5- g. . p 2020 . N2 de fuentes instaladas 3
edificios-bloques de la | Empresa externa adicional
Actd
Escuela
Comprar luminarias
RM-UI- LED LUMINARIA Con coste N2 de luminarias
OB-5- SYLVANIA 60X60 40W | Ul 2020 adicional cc;m radas 200
Act5 prevision 2020- P
Acuerdo Marco
RM-UI- isnusrtna:gcsit;: suadro Con coste
OB-5- . ul 2020 . éSe ha reparado? S|
Act6 electrico de fuerza adicional
ENFRIADORAS
RM-UI-
L - ul C t
OB->- Reparacion maquina Empresa externa 2020 accj)ir::it)isale
Act7 enfriadora Carrier 2 P
AREA DE GESTION
- ., Direccidn .
G-SA- Facilitar la atencion a Servicios Email, web, %usuarios atendidos
OB1- usuarios 2020 teléfono, ? - 100%
2 Departamentos telematicamente
Actl telematicamente . . Teams
Titulaciones
Priorizar la
G-SA- comunicacion y Email, web,
Adaptar '3|. OB1- colaboracién online Todo el personal 2020 teléfono, %comunicaciones online >90%
funcionamiento del Act2 (entre compafieros y Teams
G-General- | centro al nuevo usuarios)
0OB1 escenario de teletrabajo
ezesii ) ¢ y administracion digitaJI Pom?r en :
adaptarse a la funcionamiento los Almacenamiet
situacion derivada UCLIE Direccién o compartido
de la COVID-19 G-SA- herramientas . ) ’ a . Todos los
. Servicios Portafirmas, Numero de medios y
OB1- necesarios para 2020 . . que sean
L Departamentos Herramientas | herramientas en uso .
Act3 permitir la . . ., necesarios
L, Titulaciones de gestion de
organizacion del
. actas, etc.
trabajo en el nuevo
escenario
Adapar los st W
procedimientos y G-SA- '?rémites y sciD Numero de
G-General- | trdmites administrativos | OB2- .. . .. 2020-2021 procedimientos y tramites >10
. administrativos para Servicios . .
0B2 al nuevo escenario de Actl . L, redefinidos
. . maximizar la gestion
administracion digital online

-
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Poner en
funcionamiento los A
. Email, Sistema
G-SA- medios y Direccion de Gestiéon de | Numero de medios Todos los
OB2- herramientas .. 2020-2021 . . . i’ que sean
. Servicios Incidencias, herramientas .
Act2 necesarios para etc necesarios
permitir la gestion ’
online
Ofrecer informacion
completa a los %Tramites con
G-SA- usuarios sobre la Web, informacion revisada >50%
OB2- forma de acceso y Servicios 2020-2021 Infografias, etc. | %Tramites con >50% de los
Act3 realizacion de los Checklist informacién completa y revisados
tramites y revisar su correcta
actualizaciéon
Elaboracion del Plan .
G-SA- de Medidas Junio-
OB3- . Direccion Septiembre Plan aprobado y publicado S|
il Preventivas para la 2020
Asegurar que la situacion COVID-19
reanudacion de la
G-General- L. . .
0B3 actividad presencial se Organizacién de
realice de forma segura | G-SA- elecciones (Junta de Segun el . . .
. Medios de Elecciones realizadas con
OB3- Escuela, Rector, ...) SA calendario L, , L Todas
. proteccion garantias sanitarias
Act2 presenciales con electoral
garantias sanitarias
La tramitacion de
seleccion de plazas
de PDI pasa por L
. pasap Gestidn integral del ,
diferentes agentes, Secretarias de
. - proceso de plazas de
generando cada uno Reducir la probabilidad . Departamento,
. G-SA- PDI, estableciendo , . .
de ellos un nuevo de error y trabajo ; . L Secretaria de ¢Se han establecido
. . OB1- acciones para reducir | Gestién Personal 2020 . Sl
documento con el G-SA-OB1 |innecesario en la . Alumnosy acciones nuevas?
. ., Actl fallos y custodiar ,
consiguiente gestion de plazas de PDI Secretaria
correctamente la P
aumento de la ., Académica
I documentacion
probabilidad de
errores y trabajo
innecesario
Se estan Establecer un
produciendo Resolver y evitar reglamento o un
conflictos en el uso conflictos en el uso de G-SA procedimiento en la
de espacios espacios comunes gestion de espacios Secretaria Secretaria ¢Se ha definido el
. 0B2- (. 2020 . L S|
comunes por G-SA-OB2 | relacionados con Actl comunes para Académica Académica procedimiento?
utilizarlos sin una actividades no actividades no
autorizacion central académicas académicas, evitando
que lo controle conflictos

-
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Servicios

actividad investigadora
del PDI de la ETSII

actividades de
evaluaciény
acreditacion del
personal investigador
de la ETSII

. L Secretaria . .
Retraso en la firma Conseguir que todas las | G-SA- Hacer un seguimiento Académica informaticos :Se ha realizado el
G-SA-OB3 | actas se firmen OB3- de la evolucién de la , 2020 del Rectorado | - Sl
de actas .. . .. Secretaria de seguimiento?
digitalmente Actl firma digital de actas y Centro de
Alumnos )
Calculo
Se han detectado
dificultades a la . G-AC- . . " ) . .
hora de utilizar |a G-AC-OB1 ]E{aec?llijtc; Iscl)Jsuesrc:ores % OB1- Cr:crtlfc;nformatlva ésrr;rzlrrglstradora del 2020 Szlrad,z;c;\éicrtor ziz::?lmpartldo la S|
aplicacion MY TIME Actl P ’ '
de control horario
La incorporacion de Se-ha-terminadota—faseL:
todo el fondo de Terminar de reubicar recolocacién-de-todastas
revistas que estaba Reorganizar el depdsito todo el fondo del monograflas—Para2020-se
ubicado en de la Biblioteca en tres | G-BIB- deposito. Para 2020 Personal de Junio de Personal de la pretende-abordarlafase
dependencias G-BIB-OB1 | fases: monografias, OB1- se pretende abordar biblioteca 2019 a junio biblioteca 2:+eubicacién-delos S|
anexas al garaje nos trabajos de la escuela Actl la fase 2, reubicacion de 2020 trabajos-de-ta-Escuela
ha obligado a (TFG, TFM, TD), revistas. de los trabajos fin de ¢Se han reubicado los
reorganizar todos titulo de la Escuela trabajos fin de titulo de la
los fondos Escuela?
Tener todos los Difundir los Trabajos Fin jl'ermlnar. de
fondos en el de Titulo a través del GBIB- informatizar los Personal de Personal ¢Se ha realizado el
X G-BIB-OB2 , L OB2- Trabajos Fin de Titulo | biblioteca 2019-2020 . < . S|
catalogo de la catalogo de la biblioteca . , e cualificado trabajo?
o Actl incorporandolos al cualificado
biblioteca UPM de la UPM .
sistema ALMA
Elaboracidn carteles de Imprimir de carteles
Organizacion de temas de de interés G-BIB- ara exponerlos en Responsable de junio de Presupuesto
& . G-BIB-OB3 OB3- P P p . ) para imprimir | ¢Se han realizado? Sl
exposicion para los alumnos de la los paneles del hall publicaciones 2020
Actl los carteles
escuela del boloque |
Busqueda, evaluacién,
selecciony
Creacion de un portal sistematizacion de
recursos y
de recursos y .
. herramientas web de .
Apoyo al personal herramientas web G-BIB- acceso abierto utiles | Responsable de Personal Se ha realizado un
. atd . P G-BIB-OB4 | orientado a la OB4- . p 2020 o borrado y se empezara a Sl
investigador ., para sostener las biblioteca cualificado o -
evaluacién de la Actl recopilar informacién
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Se pretende tener
disponible para los

centro

Cubrir las Continuar la labor alumnos toda la
idades de | iniciad 2017d bibli fi .
Zleucrisr:o: dZT G(:agcs) Ienr:(r:ilauaeceirr‘:ﬁento dZ los G-BIB- r;_ccl)(rféiéjlda or los Personal de Presupuesto Ne de libros comprados
e G-BIB-OB5 quecimiento 0BS- P biblioteca 2020 Sup sobre el total de los 100%
de Informaticay fondos bibliograficos en profesores del Grado . suficiente
. . Actl S cualificado recomendados
ADE en materia temas de economiay de Ingenieria
bibliografica empresa Informatica y ADE en
los cursos
implantados.
Automatizar los Catalogacion de los
renorts de |a Incluir en el catalogo los G-BIB- reports que ha Personal de Personal N¢ de catalogaciones
P , G-BIB-OB6 g 0OB6- realizado el PDI de la | biblioteca julio de 2020 o realizadas sobre el total 100%
Escuela que estan reports . cualificado
Actl Escuela alo largo de | cualificado de los reports
en papel o
los afios
Revisar la bases de
CEIGH el total de
reconocidas (Orcid, los
Scopus, WoS y
profesores
G-BIB- PUEIE, [ Sin recursos N2 de revisiones ue tienen
OB7- comprobar que los Jefa de la Biblioteca 2020 . o .q .,
Errores en las bases . adicionales realizadas investigacio
Actl perfiles de los
de datos donde se . . nen las
) investigadores del
registran los ) bases de
investigadores, por Mejorar la visibilidad de centro estan datos
! G-BIB-OB7 . ) correctamente
lo que conlleva que nuestros investigadores . .
. introducidos
su produccion
L Contactar con los
cientifica no sea rofesores del centro
correcta. P A . 100 % de los
que tienen errores en Porcentaje de profesores
G-BIB- . o profesorcon
las bases de datos . Sin recursos que han modificado los
OB7- . Jefa de la Biblioteca 2020 . errores en
referidas a la adicionales datos sobre el total de
Act2 . . . . las bases de
investigacion para notificaciones enviadas
e datos
que modifiquen esos
datos
6CON- | et Secretari
op1- |Paraconseeu e 2019 - 2020 ¢Se ha realizado? sl
sl buzdén de salida de Académica
G-CON- Facilitar el reparto del correo
Optimizar recursos correo interno y de - -
0OB1 . Realizar gestiones
salida del Centro .
G-CON- | para conseguir un Secretaria
OB1- punto de entrega de . 2019 - 2020 éSe ha realizado? S|
. Académica
Act3 mensajeria en el
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Coordinar con
Incorporar la . ., G-OREX- rectorado ftftura OREX, servicios
. L G-OREX- Obtener informacion incorporacion en los . (o . .
dimensién de , 0OB2- o informaticos del jul-20 Datos por género Sl
, 0OB2 por géneros indicadores del PPEE
género a las PPEE Actl . L rectorado
la dimensién de
género
Coordinar con
Mejorar la introduccidn servicios centrales e
. . . informaticos del OREX, servicios
, manual interactiva de G-OREX- e . .
Alto nimero G-OREX- centro la agilizacion informaticos del . ) .
L datos sobre carga 0OB3- . ) jul-20 éSe ha realizado? S|
practicas y tutelas 0oB3 de introduccion de centro y del
docente de las tutelas Actl
carga docente de los | rectorado
de los profesores
profesores que
tutelan PPEE
Colaboraren la . .
restacion de otros Difundiry apoyar la
La ESN (Erasmus G-OREX- Servicios alos G-OREX- | nueva Asociacion Ndmero de difusiones
Student Network) ) OB4- UPM internacional, OREX, Sl 2020 . y 3
. OB4 estudiantes en L. actuaciones
no existe en la UPM . Actl como embridn de la
movilidad tanto IN
futura ESN de la UPM
como OUT del centro
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Coordinar con
IrTcorpo.r'ar la . . G-OREX- !'ectorado fl,’utura OREX, servicios
dimension de G-OREX- Obtener informacién incorporacion en los . (o . ,
, , OB5- L informaticos del jul-20 Datos por género Sl
género ala 0B5 por géneros indicadores de
I Actl . rectorado
movilidad movilidad la
dimension de género
Pocos acuerdos
bilaterales en el
Buscar nuevos partners .
area de . Firmar acuerdos de
. ., que ofrezcan dicha area | G-OREX- . ,
Administracion y G-OREX- ) movilidad con nuevos Numero de acuerdos
. L, y tratar de firmar OB6- OREX, S, 2020 ) 5
Direccion de 0OB6 partners en el area de firmados
. acuerdos para la Actl
Empresas dirigidos a . ADE
movilidad
los alumnos de DD
GII+ADE
G-OREX- ., ’ Marzo - Mail, web, % . .
T usuarios atendidos
OB7- ?:Iir;fgi?c: usuarios OREX Diciembre teléfono, OI L. 100%
Actl 2020 TEAMS, telematicamente
G-OREX- .
0B7 Teletrabajo
% gestiones
G-OREX- | Gestion Marzo - .. .
administrativas
OB7- administrativa OREX Diciembre Mail, TEAMS lizadas de f 90%
Act2 telematica 2020 el ?S Szl
Adaptacién a la telematica
situacién por
COVID-19 )
G-OREX- LZ:?LT:&:: aara Marzo - Mail, web,
OB8- obtencion ﬁ:)ma OREX DI teléf'ono ’
Actl .. 2020
digital
G-OREX- Firma digital en % documentos firmados 90%
OB8 documentos digitalmente ?
OB8- esfudiantes tutores OREX, SI, ADREyS Diciembre TEAMS
Act2 ! ! 2020
empresas, etc.
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Secc. de G.
Econdmica de la
Escuela. Esto hace
necesario que si
cada centro de
gasto gaste su
presupuesto anual
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que tramiten las
compras en plazos

G-OREX- | Repositorio para Marzo -
oBs- | n‘:as " 'taﬁes OREX, SI, ADREyS | Diciembre | TEAMS
Act3 r 9! 2020
Contactos, reuniones
y videollamadas con
G-OREX- Comunicacién G-OREX- | estudiantes, colegas Marzo -
., v . OB9- del rectorado, OREX, S|, ADREyS Diciembre TEAMS, ZOOM | % comunicaciones on-line 90%
OB9 colaboracién on-line .
Actl miembros de la 2020
oficina, responsables
institucionales
G-OREX- Evaluacion no hias :\?:Izzaccilﬁonnnao e :—ns’:d?g: easrt:t::ezclli(zj:rlgs
. OB10- . OREX, ADREyS Diciembre Moodle . ,p . Si
OB10 presencial presencial de evalucidn no presencial
Actl . 2020 -
practicum del practicum?
- . G-OREX- . Marzo - X .
g;aolFiEX- :)meclllingpractlcas en OB11- N;i\;ioc;gordmador de OREX, ADREYS Diciembre Mail ;zayr;cli?;os;oordmador i
Actl P 2020 P '
Por ley vigente es
obligatorio que
cada gasto lo
autorice
previamente el
Vicerrector de A.E. S
Seguir insistiendo,
Esto supone que se .
. mediante correo ., L
demore mucho el Gestionar, en plazo, la . Seccion Gestion
. electrénico, a los - .
proceso para prevision de los gastos G-GE- departamento o Econdmica, Septiembre- | Pensonal de NUmero de correos
comprar, y ademas | G-GE-Ob1l | realizados en la escuela, | Ob1- p. . Unidades de Gasto | diciembre Gestidn . .
. servicios responsables . enviados a los servicios
son tramites que no tanto de centro como Actl del Centro, 2020 Econdmica
de gastos/compras
dependen de la de departamentos Departamentos
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con tiempo
suficiente y no se
demore hasta el
cierra el ejercicio.

AREA DEL SISTEMA DE CALIDAD

e ——
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Necesidad de

actualizar el SGIC

para que sus CAL-OB4
procesos reflejen

fielmente la realidad
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Preparar encuesta de
satisfaccion para
grados y doctorados

Lanzar encuestas de
satisfaccion de
egresados para las
titulaciones de grado

UTC, SCID,
Responsables de
Grados

UTC, SCID,
Responsables de
Grados

éSe han preparado?

Se han realizado
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Lanzar encuestas de

satisfaccion de UTC, SCID,

egresados para las Responsables de Se han realizado
titulaciones de doctorados

doctorado

Crear nuevos

buzones para

servicios que aun no éSe han creado?
usan el gestor de

incidencias.

e ——
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funcionamiento del
Centro (CAL_0G.3:)

Necesidad de
facilitar, segun los
diferentes tipos de
agentes, el acceso a
datos, evidencias e
indicadores
relevantes y
actualizados

CAL-OBS

Definir vistas
personalizadas de
acceso a informacion

CAL-
OB9-
Actl

Identificar los
diferentes tipos de
agentes a quienes
facilitar el acceso a la
informacién

SCID, Equipo
directivo

jun-20

¢Se ha realizado?

S|

CAL-
0B9-
Act2

Disefiar cuadros de
mando y vistas
personalizados segun
el tipo de agente

SCID, UTC, Agentes

2020

Numero de cuadros de
mando personalizados
disefiados

>3

CAL-
OB9-
Act2

Identificar claramente
y enlazar las fuentes
de informacion
actualizada para los
datos relevantes

SCID, UTC

2020

Numero de cuadros de
mando personalizados
enlazados a las fuentes

>3

Oportunidad de
mejora del SGIC
segun informe
SISCAL 2019

CAL-OB10

Profundizar en los
esfuerzos para implicar
alos alumnos en el
funcionamiento del
SGICy la mejora
continua

CAL-
OB10-
Actl

Disefiar y publicar
anuncios (en pantallas
del centro, en
Twitter...) que
permitan comunicar a
los alumnos como se
estan teniendo en
cuenta sus
observaciones en las
encuestas para
mejorar la calidad

SCID

2020

N¢ de anuncios publicados

CAL-
0B10-
Act2

Enviar al responsable
de comunicacién de
Delegacién de
Alumnos, las acciones
que se han llevado a
cabo araiz de las
incidencias
presentadas o
comentarios en
encuestas

SCID

2020

N2 de comunicaciones
realizadas
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ACLARACIONES:

Filas sombreadas en VERDE acciones que vienen de planes | Filas sombreadas en ROSA, acciones nuevas Filas sombreadas en AZUL acciones nuevas incorporadas en enero
anteriores. incorporadas en septiembre. 2021

SOAJE Subdireccion de Ordenacion Académica: Jefatura de Estudios

SCID Subdireccion de Calidad e Innovacion Docente

SAyEU Subdireccion de Alumnos y Extension Universitaria

SIID Subdireccion de Investigacion, Innovacion y Doctorado

SI Subdirector de Internalizacion

SA Secretaria Académica

Ul Unidad de Infraestructuras

UCI Unidad de Comunicacion e Imagen

CcC Centro de Calculo

DA Delegacion de Alumnos

GII Grado de Ingenieria Informatica

GMI Grado en Matematicas e Informatica

MUIA Master Universitario de Inteligencia Artificial

MUII Master Universitario en Ingenieria Informatica

ll;/ll\l/ljé%- Master Universitario en Ingenieria del Software-European Master in Software Engineering

MUSS Master Universitario en Software y Sistemas

PDIA Programa de Doctorado en Inteligencia Artificial

PDSSC Programa de Doctorado en Software, Sistemas y Computacion

COAEMSE | Comision de Ordenacion Académica del EMSE

COAMIA | Comision de Ordenacion Académica del MUIA

COA Comision de Ordenacion Académica

CA GII Comision Académica del Grado de Ingenieria Informatica

CH Comision Horizontal

CIC Comision de Itinerario Curricular

CcCcv Comision de Coordinacion Vertical
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H UNIVERSIDAD I”OLITI'ECNICA DE MADRID @'
-y ESCUELA TECNICA SUPERIOR DE / ;:__}
INGENIEROS INFORMATICOS s
POLITECNICA ;
PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2021 Cédigo: PAC 2021
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:

3.- ESTADO DE ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL SGIC 2.0

El estado de analisis de los procesos, se realiza en dos fases. Por una parte, se ve el estado de
implantacién y por otra el funcionamiento del proceso que se realiza en el documento de

indicadores de los procesos.

La implantacion de los procesos del SGIC 2.0 ha sido progresiva, algunos ya estaban
implantados cuando se definié el SGIC y otros empezaron a implantarse con posterioridad. En
la actualidad, todos los procesos estan implantados en su totalidad o en proceso de
implantacion, faltandoles a estos ultimos alguna acciéon o la recopilacion de alguna evidencia.

El estado de implantacion de los procesos se encuentra en el anexo I.

En relacion al estado de la comunicacién y de la rendicion de cuentas, ademas de las
publicaciones en web de informacién y de la realizacion y publicacién de actas de distintos
organos y comisiones, estamos realizando acciones mas proactivas. En este sentido, hemos
informado a través de las pantallas digitales del centro, sobre las certificaciones internacionales
de los titulos. Por otra parte, la idea es seguir teniendo reuniones con el Personal de
Administracién y Servicios y con los profesores coordinadores de asignatura y de titulacidn, asi

como con las Subdirecciones.
4.- REVISION DOCUMENTACION DEL SGIC 2.0

La revision de la documentacién se lleva a cabo por los siguientes agentes:

- Vicerrectorado de Calidad de la Universidad,

- Subdireccion de Calidad y la Unidad Técnica de Calidad, por el analisis de resultados
de indicadores y necesidades propias del proceso y de certificaciones,

- los responsables de los procesos, a través de las propuestas de mejoras de sus

procesos que establecen en la ficha de indicadores.

Los procesos a modificar en el 2021 seran 6 de los 28 existentes, se crean 3 nuevos
procesos de doctorado y se actualiza el Manual de Calidad, tal y como se especifica en

el anexo II.
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INGENIEROS INFORMATICOS s

POLITECNICA :

PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2021 Coédigo: PAC 2021

Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:

5. ESTADO DE REALIZACION

El Plan Anual de Calidad se ira revisando a lo largo del ano 2021, siendo obligatoria la revisién en
el momento en el que el nuevo Equipo Directivo tome posesion.

A lo largo de los meses de marzo-abril se solicitardn nuevas acciones de mejora a los
responsables de servicios y coordinadores de titulacion, una vez se han realizado los informes de
titulacidn. Por otra parte, con la incorporacion del equipo directivo se decidira si se crea un nuevo
plan o se continla con el actual.
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PLAN ANUAL DE CALIDAD DE 2021 Cédigo: PAC 2021
Fecha de elaboracion: Fecha de aprobacion: Fecha de revision:
ANEXO 1
ESTADO DE IMPLANTACION DE LOS PROCESOS 2019
Tipo de Grado de implantacion:
implantacion | Completa“A”, en proceso “B” o
Proceso Responsable 3 MI:lnuaI “M” P sin desarroII’Iar “c”
o Electronica
wE"”
PR/ES/001 Elaboracion y Revision ~ Sub. de Calidad M A
del Plan Anual de Calidad
PR/ES/002 Gestién de Titulos Director y M A
(Disefio, Modificacién, Verificacion Subdirectores
Extincién) responsqbles de
titulaciones
PR/ES/003 Seguimiento Director y E-M A
de Titulos Oficiales Subdirectores
responsables de
titulaciones
PR/ES/004 Publicacién de la Sub. de Calidad M B (falta el check list de la
Informacion actualizacion de la
informacién a publicar en
inglés)
PR/ES/005 Definicidon de la Vicerrector de M A
politica del PDI personal / Director
PR/ES/006 Definicidon de la Vicerrector de M A
politica del PAS personal / Director
PR/CL/001 Coordinacién de las Subdirectores M A
Ensefanzas responsables de
titulaciones
PR/CL/002 Acciones de Subdirectores M B (falta la parte de
orientacién y apoyo al responsables de mentorias y tutorias en
estudiante titulaciones algunos masteres)
PR/CL/003 Practicas Adjunta al director M A
externas para Relaciones con
Empresas y la
Sociedad
PR/CL/004 Movilidad Subdirector de M A
ouT Internacionalizacion
PR/CL/005 Movilidad IN Subdirector de M A
Internacionalizacion
PR/CL/006 Orientacion Adjunta al director M B (falta el seguimiento de
e insercion laboral para Relaciones con la insercién laboral)
Empresas y la
Sociedad
PR/CL/007 Seleccién y Vicerrector de M A
admision de estudiantes Alumnos
/Subdirectores
responsables de
titulaciones
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PR/CL/008 Matriculacién Vicerrector de E-M A
Alumnos
/Subdirectores
responsables de
titulaciones
PR/CL/009 Gestion de Trabajo Subdirector de M B (Falta por implementar
Fin de Titulo Ordenacién alguna herramienta
Académica: Jefe de informatica para que la
Estudios gestion sea mas eficiente
y algunos criterios de
evaluacion)
PR/CL/011  Admision  de | Subdirectora de M
; Investigacion, A
estudiantes de programas de L7
doctorado Innovacion y
Doctorado
Subdirectora de M A
PR/CL/012 Seguimiento del Investigacion,
doctorando Innovacion y
Doctorado
Subdirectora de M A (falta algunas evidencias
PR/CL/013 Orientacion y apoyo Investigacion, de la orientacién)
al doctorando Innovacion y
Doctorado
Subdirectora de M A
PR/CL/014 Tramites para la Investigacion,
defensa de la tesis doctoral Innovacion y
Doctorado
PR/S0O/001 Gestion de PDI Director M A
PR/S0O/002 Gestién de PAS Director M A
PR/S0O/003 Gestion de Servicios Director M A (Necesidad de revision)
PR/S0O/004 Gestion de Recursos Secretaria M A
Materiales Académica
PR/SO/005 Medicion de |la Subdirectora de E-M B (por falta de recursos no
satisfaccion e identificacion de Calidad se hacen encuestas a
necesidades todos los colectivos todos
los afos)
PR/SO/006 Gestion de quejas, Subdirectora de E-M A
sugerencias y felicitaciones Calidad
PR/S0O/007 DOCENTIA - UPM Vicerrector de B (aprobada la normativa
Calidad y eficiencia/ -~ pero pendiente de
Subdirectora de implementar en base a
Calidad esta nueva normativa)
PR/S0O/008 Sistema de Vicerrector de E-M B (no se hacen encuestas
Encuestacion UPM Calidad y eficiencia/ a todos los colectivos
Subdirectora de todos los afios)
Calidad
PR/S0O/009 Elaboracidn, Subdirectora de M A
revision y actualizacion del Calidad
sistema documental
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ANEXO II

DOCUMENTACION DEL SGIC 2.0 A MODIFICAR EN EL 2020

DOCUMENTACION ACCIONES
Proceso Elaboracidn y revision del PAC » Redefinir los criterios de priorizacidon de las
para (PR/ES/001) medidas que se incluyen en el PAC
, , » Revisar el proceso de Gestion de Titulos .-

Proceso de Gestion de Titulos A o, ,

(PR/ES/002) Incl_u!r, criterios de extincion de t!’c,ulos por
decision del centro (recomendacion de
SISCAL)

Proceso de Acciones de b Se revisan indicadores

Orientacién y Apoyo al Estudiante

(PR/CL/002)

Proceso de Seleccidén y admision de » para separar en un subproceso

estudiantes (PR/CL/007) independiente la seleccion y admisién en
masteres, y en otro subproceso el
procedimiento de reconocimiento de
créditos (recomendacion de SISCAL)

Proceso de Gestion de Servicios » Se revisan y recodifican evidencias

(PR/S0/003)

Proceso de Encuestacion UPM » Bajar el estandar del indicador

(PR/S0O/008) » Revisar las evidencias y su codificacion

3 nuevos procesos de doctorado » Diseflo y aprobacion de los procesos de
doctorado cuyo responsable es el Rectorado

Manual de Calidad y mapa de procesos » Se modifica la lista de procesos

» Se actualiza el mapa de procesos

SGIC-2.1-Procesos-Nuevos

PR/ES/007 Seguimiento de Programas de Doctorado
PR/CL/010 Acceso de estudiantes de doctorado
PR/CL/015 Gestion de ayudas a investigadores en formacion

Plan Anual de Calidad 2021 (Prorrogado el PAC 2020) Pagina 41



