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1. DESCRIPCION DEL PROCESO SEGUIDO.

El objetivo final es el de encontrarnos en las mejores condiciones para plantear y negociar
el Contrato-Programa con el rectorado que contenga un conjunto de acciones que mejoren la
Facultad de Informatica de acuerdo a la estrategia del propio centro como de la UPM. Se
ha realizado un proceso que consta de una fase de evaluacion como de otra de elaboracion
de un plan de mejoras. En el diagrama se representan las tareas y resultados intermedios
obtenidos.
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Proceso de Autoevaluacion
Este proceso es coordinado por el Servicio de Calidad del rectorado.

Ha constado de las siguientes tareas:

1. Se constituye el Comité de Evaluacion, nombrado por el decano con una configuracion
en la que forma parte a direccion del centro, responsables de servicios, directores
de departamentos, y representante de alumnos.

2. Se celebr6 una reunion de preparacion para la autoevaluacion institucional facilitado
por el Area de Planificacién y Evaluacién de la UPM (Jefa del Area de Planificacién y
Evaluacion UPM y 2 gestores del Servicio de Calidad. Consiste de una presentacion y
posterior debate sobre "Calidad en los Centros Universitarios", por Carmen Garcia
Elias. Aporta la documentacion de la presentacion junto a un Informe de "Datos y
cifras sobre la FI y comparacion con valores medios en la UPM", y "Cuestionario
para la Autoevaluacion de Centros Universitarios del a UPM". Estos dos dltimos



elementos constituyen la base para la autoevaluacion. Este cuestionario es una
adaptacion del modelo EFQM adaptado por Carmen Garcia Elias con el objeto de
poder actualizar los resultados de una evaluacion realizado por el centro en 2002 en
un plazo mds corto que siguiendo el protocolo de ANECA.

En reunion dia 30 de enero de 2006.

Cada miembro de la Comision trabaja individualmente con el cuestionario, indicando
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de cada uno de los criterios
consultados, utilizando como evidencias los datos y cifras proporcionados en el
correspondiente documento. También se habilité e acceso a los informes de
evaluacion via web realizado en el 2002 (de autoevaluacion, evaluacion externa y
final).

Sesion de trabajo en grupo, facilitado por el Servicio de Calidad del rectorado, con
el objetivo de realizar una puesta en comin consensuada del diagnéstico individual
por criterios cumplimentados a través del cuestionario. Ello dio lugar a un borrador
de Autoevaluacion del Centro que actualiza la version obtenida en el afio 2002. Es la
base de partida para realizar posteriormente un Plan de Mejoras.

En reunion mantenida el 20 de febrero de 2006.

Proceso de elaboracion del Plan de Mejora

Este proceso es coordinado por la Unidad de Calidad del centro.

Ha constado de las siguientes tareas:

1.

En primer lugar se procede a la simplificacion del documento de Autoevaluacion,
intentando identificar mds que propuestas de mejora completas, las grandes dreas
de trabajo, que afectan a problemas que estan implicitos en varios comentarios de
los diferentes criterios del Modelo EFQM. Se ha realizado por la Unidad de Calidad
a través de una lectura horizontal o transversal del documento, detectando los
temas que aparecen en él y que pueden ser susceptibles de asociacion en una
categoria superior, asociandoles las fortalezas, debilidades, oportunidades,
amenazas que conlleva cada una.

Se establece un programa de formacion que tiene como objetivo formar al Comité de
Autoevaluacion de la Facultad de Informatica en metodologia de elaboracion del Plan
de Mejoras. Se trabaja por grupos establecidos dentro de la misma Comision de
Calidad que asistié a la elaboracion de la DAFO y después se pone en comin y se
avanza en el disefio de las propuestas de mejora. Se consensta la propuesta de
grandes dreas de mejora, a partir del documento de trabajo aportado por la Unidad
de Calidad y se realizan ejercicios en grupo de como describir cada drea de mejora
y de como planificar mejoras.

La jornada fue facilitada por Carmen Garcia de Elias, Jefa del Area de Planificacién
y Evaluacion.

En reunion del Jueves 30 de marzo de 2006

Trabajo individual de cada miembro de la Comision revisando los resultados de la
evaluacion ordenadas por dreas de mejora) para identificar los problemas
describiendo el problema identificado, las causas que lo provocan el problema y el
objetivo asociado a conseguir.



4. Puesta en comin y consenso de los objetivos a alcanzar por el centro en los proximos
4 afios.
En reuniones del 8, 11, 17, 23 de mayo de 2006.

5. Trabajo individual para completar las fichas de cada una de las acciones de mejora
beneficios esperados. Se revisa y refina su redaccion actual y se proponen una serie
de acciones de mejora y beneficios esperados.

6. Puesta en comin y consenso de las fichas de mejora. Las fichas del drea de gestion
contienen ademds las acciones de mejora y beneficios esperados.
En reuniones del 5 de junio, 12, 20 y 22 de junio.



2. FICHAS CON LAS DESCRIPCIONES CONSENSUADAS

DE AREAS DE MEJORA ORGANIZADAS POR AREAS

A continuacion se describen las fichas de dreas de mejora propuestas, organizadas por
dreas.

1. Planificacion Estratégica

Falta de un acuerdo general sobre hacia dénde
debe ir la Facultad

Dificultad de involucrar a los distintos colectivos
(PDI, PAS, alumnos) tan heterogéneos en un
proyecto comun

Ausencia de un plan estratégico de la Universidad

No hay precedentes

Desarrollar y aprobar en Junta de Facultad un
plan estratégico revisable con la participacion de
los diferentes colectivos del centro antes de dos
anos

1.1.1. Recabar informacién del estado en el que
se encuentra el Plan Estratégico de la UPM y de
otros centros de la UPM

1.1.2. Realizar el Plan Estratégico de la Facultad
consensuado entre los diferentes colectivos del
centro teniendo en cuenta un estudio de mercado
de las titulaciones.

Poder planificar y organizar acciones y establecer
politicas de actuacién a corto, medio y largo plazo
de acuerdo a un plan estratégico conocido y
consensuado a nivel de Facultad.

Es dificil que sobrevivan dos centros impartiendo
titulaciones en Informatica dentro de la UPM en la
situaciéon actual.

No hay alumnos suficientes ni hay perspectivas de
haberlos en los proximos afios

Desarrollar un plan de convergencia evitando la
competencia entre ambos centros y aprovechando




las capacidades de cada uno antes de dos afios

1.2.1. Elaborar un Plan de convergencia
consensuado en la Facultad y hacerlo publico

1.2.2. Consensuar el Plan de Convergencia entre
la Facultad, la EUl y Rectorado

1.2.3. Aprobar el Plan de convergencia por los
departamentos y juntas de la Facultad y la
Escuela Universitaria

Poder trabajar conjuntamente y de acuerdo a una
politica y estrategia comun la Facultad y la
Escuela frente a la competencia de las otras
universidades de la CAM:




2. Entorno y Relaciones externas

Presencia limitada de las empresas en las
actividades del centro

No hay informacion suficiente sobre las empresas
No hay estructura organizativa para ello

No se gestionan desde el centro las multiples
relaciones con empresas ya que anteriormente no
ha habido estricta necesidad

A partir del curso 07/08 se incrementara el
numero de alumnos en practicas, el nimero de
empresas involucradas, y el nUmero de proyectos
conjuntos con empresas.

2.1.1 Organizar y centralizar toda la informacion
disponible sobre las empresas y que se encuentra
dispersa en rectorado, facultad y delegacion de
alumnos.

2.1.2 Recabar informacién de otros centros de la
UPM y de Escuelas de Negocios sobre como
organizar este servicio

2.1.3 Abrir un servicio en la Facultad
compartiendo recursos para gestionar desde el
centro la realizacion de practicas empresariales, la
busqueda de empleo y otras necesidades del
centro.

2.1.4 Crear una Unidad de Relaciones con las
Empresas

Poder ofertar como servicio a nuestros alumnos y
ex-alumnos becas, puestos de trabajo, vy
aumentar la colaboracibn de las empresas en
proyectos conjuntos y patrocinios. En dltimo caso,
una formacibn mas cercana al mundo
empresarial.

No se gestionan desde el centro las multiples
relaciones con ex alumnos desaprovechando todo
su potencial

Anteriormente no ha habido estricta necesidad
No hay informacion suficiente sobre ellos

No hay estructura organizativa para ello

Establecer una via de comunicacibn con ex-




alumnos para el final del curso 2007-2008

2.2.1. Estudio de necesidades de antiguos
alumnos y su interés en seguir en contacto con la
Facultad y entre si y el soporte que necesitan
desde la Facultad para perseguir tales fines.

2.2.2. Elaborar un Plan de Relaciones con
Antiguos Alumnos.

Facilitar las iniciativas comunes con antiguos
alumnos en temas de interés mutuo.

Flujo de informacion con el Rectorado
desestructurado y discontinuo

Origen histérico de la universidad: Diferentes
escuelas de generacion y desarrollo independiente

Modelo organizativo de la universidad: Centros
que se integran en una universidad cuyo nexo
gestor y administrativo es le rectorado.

Falta de un Sistema de Informaciéon coordinado
entre las diferentes secciones administrativas
centrales (Rectorado) y las secciones
académico/administrativas del centro (F.1.).

Confusiobn en el medio de transmision entre
ambos agentes (Rectorado, F.l.): Comunicacién
electrénica, papel,...(A veces ambos, otras solo
uno de los medios y otras ninguno)

Confusion en el receptor y emisor del mensaje: A
veces llega a varios receptores, (ej. Decano y
vice-decano correspondiente; Secretaria del Dpto.
y gestibn administrativa, etc.) Esto puede
originar: doble respuesta, sincopada, o no, o bien
ninguna (el uno por el otro...)

Clarificar nuestras necesidades de informacién con
respecto de la Informacion de que dispone y que
recaba el rectorado

2.3.1. Solicitar de las secciones administrativas
(F.1.) las carencias y necesidades dependientes de
la Informacibn generada, o exigida, por el
rectorado.

2.3.2. Transmitir dichas necesidades al rectorado
para que se considere un problema afiadido para
la gestion mixta centros/rectorado, para que se
incluya el problema, y las soluciones oportunas,
en el futuro “Plan Estratégico de la UPM”

2.3.3. Coordinar a nivel de UPM un mecanismo




Unico, univoco y eficaz de comunicacidon para la
transmision de de la informacion entre centros y
rectorado.

Recibir la informacidon necesaria que nos facilite
la gestién interna y externa del centro con el
tiempo suficiente para tomar decisiones y que
llegue al autentico responsable de la misma.

Aislamiento geografico y poca visibilidad en el
entorno  (Boadilla del Monte vy Pozuelo
principalmente)

Desconocimiento de la situacion geografica del
campus

No existen otras escuelas en el campus

Deficiente comunicaciéon por transporte publico

Aumento de la visibilidad del campus en el
entorno al final del curso 2007-2008 y mejora de
los accesos de manera que descienda el tiempo
medio de espera de los usuarios del transporte
publico a Madrid a lo largo del curso 2008-2009.

2.4.1. Proponer a Rectorado acciones de
promocioén del Campus (cartel que se vea desde la
M-40).

2.4.2. Elaborar un plan de colaboracién con los
ayuntamientos de Boadilla del Monte, Pozuelo de
Alarcén y Alcorcén para mejorar la visibilidad del
Campus y la Facultad entre dichas poblaciones.

2.4.3. Estudiar posibles mejoras que conduzcan a
un menor solapamiento de horarios de los medios
de transporte publicos del campus para realizar
una propuesta al Consorcio de Transportes de la
Comunidad de Madrid.

Mejora en el conocimiento de la situacion
geografica del campus por parte de los habitantes
de los municipios cercanos.

Mejora en la comunicacion por transporte publico
por el descenso en el tiempo medio de espera.

Falta de visibilidad social y desconocimiento de la

percepcion que se tiene de la Facultad en la CAM
y otros ambitos.




No se han realizado acciones con anterioridad

Falta de iniciativas desde la universidad

Elaborar en un afio un estudio de mercado y un
plan de marketing sobre las titulaciones oficiales
de grado y postgrado de la Facultad, para Espafia
y Latinoamérica

2.5.1 Recabar informacion de iniciativas similares
en otros centros y universidades

2.5.2 Solicitar presupuestos de empresas
especializadas y conseguir financiaciéon

2.5.3 Elaboracion del Estudio de Mercado y del
Plan de Marketing, haciendo hincapié en la
captacion de nuevos alumnos

Conocer la visibilidad y valoracion de las
universidades con estudios en Informética en la
CAM, evaluar las posibilidades reales de nuestras
titulaciones en la CAM, Espafa, Latinoamérica, y
poder realizar acciones de marketing que
aumenten nuestra visibilidad y las posibilidades
de captar nuevos estudiantes.




3. Gestiéon

Los usuarios de servicios no son conscientes de la
variedad de prestaciones que éstos pueden
ofrecer, sus procedimientos, y, en ocasiones,
quién lo proporciona.

No siempre aparecen documentadas funciones de
cada uno de los servicios que se ofrecen.

La documentaciéon, cuando existe, no es
facilmente accesible

Poner a disposicion de los usuarios documentacion
con la informacibn necesaria sobre las
prestaciones de los servicios a lo largo del curso
2006-2007

3.1.1. Realizar un catalogo, por cada unidad del
centro, de procesos de la Facultad.

3.1.2. Elaborar una carta de servicios para cada
una de las unidades del Centro.

3.1.3. Gestion de la documentacién relativa a
cada uno de estos servicios.

Una gestion visible por parte del centro.

Se desconoce el grado de satisfaccion de los
usuarios de los servicios y qué aspectos son
mejorables segun su percepcion.

No hay un sistema definido de recogida de
informacion

Conocer el grado de satisfaccion de los usuarios
sobre la prestacion de los servicios al final del
curso 2007/2008

3.2.1. Realizar encuestas entre los usuarios con
identificadores que sirvan para mostrar el grado
de satisfaccion de cada prestacion.

3.2.2. Implantar un sistema de recogida de
sugerencias, quejas y reclamaciones incluyendo
las proporcionadas por el servicio de atencion al
universitario de la UPM.

Tener mecanismos de mejora de los servicios.




Algunos de los procesos no estan suficientemente
definidos, sistematizados.

No ha sido considerado prioritario hasta el
momento.

Dificultad de su integraciéon o indefinicion de
procesos de la universidad

Tener formalizados, antes del final del curso
2007/2008, los procesos del Centro.

Automatizar aquellos procesos que sean
adecuados a lo largo del curso 2008/2009

3.3.1. Disefiar, formalizar y documentar los
diferentes procesos y servicios.

3.3.2. Implementacién de las posibles
automatizaciones.

Mejora de la eficiencia de los recursos del centro y
de la imagen a los usuarios

Malestar en el PAS respecto al trabajo relacionado
por actividades correspondientes al articulo 83.

Indefinicién del tipo de participacién del PAS vy los
servicios en las actividades del PDI relativas al
articulo 83 de la LOU.

Marcos de trabajo distintos entre el PAS y el PDI

Definir la frontera de la forma mas precisa las
obligaciones laborales del PAS en estos casos

3.4.1. Describir las competencias y funciones
propias de cada puesto, dentro de cada
Departamento 0 Seccibn en  actividades
correspondientes al articulo 83.

Incrementar el reconocimiento del PAS en
determinadas situaciones

Malestar en el PAS y PDI ante la imposibilidad de
resolver problemas en los que se aplica
normativas o procedimientos del rectorado

Hay normativas y procedimientos que se inician
desde el rectorado sin tener en cuenta las
posibilidades de implantacién en los servicios del
centro




Comunicar al rectorado, para que sean tenidas en
cuenta, las particularidades en la gestion de
servicios del centro antes de la finalizacion del
afno 2006

3.6.1. Estudio de posibles conflictos entre Ila
realizaciéon de los procesos de la Facultad y las
instrucciones y normativas recibidas del
Rectorado para remitirlo a éste dltimo.

3.6.2. Solicitar al Rectorado, que los Servicios del
Centro, puedan participar o al menos ser
consultados en la elaboracion de normativas o
procedimientos que afecten al centro.

Mejorar la coordinacién y la gestién del centro.

Existen deficiencias en el tramite y organizacion
de eventos con participacion externa, como
lecturas de tesis, concursos y oposiciones, 0
conferencias.

Falta de recursos humanos y materiales

Cubrir este servicio a través de la definicion de un
proceso asi como la propuesta para la dotacion de
recursos necesarios a lo largo del curso 06/07.

3.7.1. Disefio del proceso de organizacion vy
atencion a visitantes.

3.7.2. Propuesta de creacién de una unidad para
la gestion y recepcion de visitantes.

Mejora de la imagen externa del centro.




4. Planificacién de los estudios

Plan de estudios no competitivo en comparacion
con titulaciones homologas del area regional.

El la actualidad existen 14 centros de rango
universitario impartiendo la misma titulacion en la
Comunidad de Madrid

Todos ellos de menor duracion y con menos
exigencias académicas.

Desarrollar un nuevo plan de estudios competitivo
con nuevos perfiles profesionales basandose en
factores externos (mercado laboral,
recomendaciones internacionales, competitividad
con otras universidades, etc.) dejando a un lado
aspectos internos, en un afio a partir de la
publicacién de las directrices de la titulacion

4.1.1. Solicitar andlisis de la demanda laboral a
organismos externos cientifico/técnicos

4.1.2. Organizar grupos de trabajo por areas
cientifico/técnicas para establecer los contenidos
formativos del plan

4.1.3. Disefio del nuevo Plan de Estudios de
grado, en el que se tiene en cuenta entre otros
factores la movilidad de estudiantes, en el que se
defina el perfil de ingreso.

Un plan de estudios atractivo fundamentado en el
entorno laboral y en el que se han analizado e
integrado las caracteristicas de: adaptacion a la
demanda, al perfil de ingreso, internacionalizacién
y movilidad.

Aumentar el niUmero de alumnos.

Garantizar el éxito profesional de los titulados

Poca adecuacion del plan de estudios actual a la
realidad laboral y profesional, tanto en el ambito
nacional, como en el internacional

El plan de estudios surgié a partir de una serie de
equilibrios de poder entre grupos docentes

El plan de estudios no se adapta al alumno, sino
a los intereses del PDI

Las materias del P. de E. son independientes unas
de otras, sin tener en cuenta el Unico sujeto
receptor del conocimiento: el alumno




Se disefid sin contar con las necesidades del
entorno laboral/profesional del momento y, sobre
todo sin considerar las futuras fluctuaciones el
mercado

Acercar la actividad docente del actual Plan de
estudios a la realidad de la empresa

4.2.1. Analizar intensificaciones y orientar a los
alumnos hacia especialidades con una oferta
amplia y atractiva de asignaturas optativas.

4.2.2. Promover la practica en empresas
estudiando la posibilidad de reconocimiento
docente.

4.2.3. Promover la internacionalizacion
fomentando el reconocimiento de las actividades
de los alumnos desarrolladas en empresas en el
extranjero

Un plan de estudios, que, aun siendo en esencia
igual, ofrezca una serie de ventajas al alumno de
nuevo ingreso

El nuevo alumno inicia los estudios sin mucho
conocimiento de lo que va hacer.

Poca informacion acerca de los estudios que se
imparten en la facultad.

No existe un perfil de ingreso conocido por el
alumno, con el que pueda, o no, identificarse y
comprobar si esta preparado para esos estudios.

No hay una definicion del “producto” que se
pueda obtener con el plan de estudios actual.

El P. de E. esta basado en el aprendizaje de
conocimientos 'y no en la adquisicion de
competencias.

Ofrecer informacion a potenciales alumnos sobre
el perfil de ingreso, las salidas profesionales,
planificacion de los estudios, materias impartidas,
etc.

4.3.1. Establecer el perfil de ingreso del Plan
actual

4.3.2. Elaborar un plan de acogida a los alumnos
de nuevo ingreso integrando en el mismo el Plan
de tutores y el Proyecto Mentor

4.3.3. Elaborar documentacién sobre la carrera y
sus posibilidades: empresa, estancias
internacionales, becas, seminarios, .. para
distribuir en los canales disponibles (web, etc.)




Potenciales alumnos nuevos mas informados, y
alumnos mas satisfechos y con vision global de la
carrera desde su primer contacto con la Facultad
de Informatica.

Descoordinaciéon entre la puesta en marcha de
nuevas normativas y titulaciones y los procesos
de gestion relativos a las mismas, lo que provoca
una gestion precipitada sin organizacion del
trabajo, establecimiento de procedimientos,
elaboraciéon de nuevos formularios.

Falta de informacién y, por consiguiente de
participacion.

Cierta desconexion entre la direccion académica y
la gestion administrativa.

Asegurar que para cada normativa y/o titulacion
aprobada se establezca un plan de implantacion
que incluya, procedimientos, plazos, formularios,
actualizaciones en el sistema informatico.

4.4.1. Estudio de los problemas de gestiéon de los
procesos académicos (trdmites administrativos).

4.4.2. Redisefio de procesos académicos que
mejore y agilice los problemas de gestion
detectados.

Una gestion mas agil y mas eficaz y una mayor
comunicacion entre los diferentes estamentos del
Centro




5. Desarrollo de la ensefanza

La formacion que recibe el alumno es inconexa, y
presenta duplicidades y carencias en la
secuenciacion de las materias relacionadas entre
si

Existe descoordinacion entre asignaturas
relacionadas entre si.

El profesor disefla su asignatura de forma
independiente con escasa coordinacion con el
resto de profesores.

Que cada profesor que reflexione y actualice sus
programas atendiendo a las necesidades de
coordinacién de sus asignaturas antes del inicio
del curso académico 2007/2008

5.1.1. Elaborar un documento que recoja las
necesidades de coordinacion y solapamiento entre
asignaturas en el Plan de Estudios actual y
aplicarlo para coordinar la docencia en el curso
académico 2007/2008.

Obtencién de un desarrollo de la ensefianza mas
coherente e interrelacionado y una mayor
conciencia del profesorado del plan de estudios.

El alumno no aprecia en ocasiones qué le aporta
una asignatura a su formaciéon integral como
Ingeniero en Informatica.

El actual Plan de Estudios no detalla qué aporta
cada asignatura a la formacion del alumno dentro
de la titulacién, y por tanto el profesor no conoce,
0 no lo transmite al alumno.

Complementar y difundir la descripcion del Plan
de estudios con un mapa interrelacionado de
contenidos de las asignaturas y orientado a
perfiles de la titulacion a lo largo del curso
académico 06/07

5.2.1. Elaboracion de un mapa de interrelaciones
de contenidos de las asignhaturas y orientado a
perfiles de la titulacion a lo largo del curso
académico 06/07.

5.2.2. Ciclo de conferencias, computables en
créditos, en relacibn con las asignaturas o
materias orientados a la vida profesional.

5.2.3. Imparticidon de charlas para el profesorado




Que el alumno tenga una visidbn mas precisa sobre
la titulaciéon que realiza y la importancia de las
diferentes materias en la misma

El alumno percibe un excesivo esfuerzo en la
realizacibn de préacticas y una inadecuada
distribucion a lo largo del curso académico que
causan picos de trabajo al alumno

Sobredimensionamiento de la carga practica en
relacion al tamafio de la asignatura en el Plan de
estudios.

Deficiente distribucién de las practicas y otro tipo
de ejercicios, condensandose al final de los
cuatrimestres.

Falta de coordinacion entre asignaturas del mismo
curso

Medir periédicamente el esfuerzo en ects que
requieren las asignaturas de los dos primeros
cursos a lo largo del curso académico 06/07,
segun los criterios marcados por el concepto de
créditos europeos, corrigiendo desviaciones vy
solapamientos existentes con préacticas y/o
examenes en el curso 07/08. Este objetivo se
extiende al resto de asignaturas a partir del curso
académico 08/09.

5.3.1. Tener un sistema de recogida de datos del
esfuerzo de los alumnos por asignaturas y tipos
de actividades.

5.3.2. Realizar el seguimiento de los datos de
esfuerzo de los alumnos a través de dos
Comisiones formadas por los coordinadores de
asignaturas o persona en quien deleguen, una
para primer curso y otra para segundo.

5.3.3. Propuesta de acciones correctivas, en su
caso.

Conseguir una mejor aproximacion a la realidad
de los estudios que estamos impartiendo.

Conseguir una mayor concienciacion del
profesorado respecto de qué estan pidiendo a los
estudiantes.

Iniciar una mejor coordinacién entre las
asignaturas

No se conoce el grado de satisfaccion y/o

confianza del alumno con el desarrollo de la
ensefianza (profesorado, docencia, evaluacion...)




Nunca se ha establecido un sistema fiable de
medicion a este respecto

Conocer el grado de satisfacciéon de los alumnos
con respecto al proceso docente a finales del
curso 07/08

5.4.1 Disefio de un sistema de medicidon a través
de encuestas del grado de satisfacciéon de los
alumnos del proceso docente.

5.4.2 Establecer mecanismos alternativos para
que las sugerencias de los alumnos lleguen a los
profesores.

Se conoceran indicadores fiables del grado de
satisfaccion y/o confianza de los alumnos con el
desarrollo de la ensefianza y como medirlos.




6. Alumnos

La tasa de alumnos que abandona los estudios y
no cumple las condiciones de permanencia es
superior a la media de alumnos de la UPM.

Desconocimiento del programa académico y
salidas profesionales

Bajo nivel de formacion al ingresar en la titulacion

Nivel de exigencia en los estudios alto

Identificar el conjunto de todas las causas de
abandono (curso 06/07) y reducir el nUmero de
alumnos que abandonan los estudios (2 afios)

6.2.1. Estudio de las trayectorias académicas de
alumnos desde el 2003.

6.2.2. Aplicacion de un conjunto de medidas
correctoras coherentes con las causas de
abandono.

Lograr un mayor aprovechamiento de los recursos
del centro y posible mejora de indicadores de
calidad.

La tasa de alumnos que no completan el PFC es
muy elevada.

Insercion laboral previa a la finalizacion de los
estudios

Desigual nivel de exigencia. Falta de definicion de
lo que es un PFC

Dificultad para encontrar tutores por falta de
reconocimiento docente para la direccion de PFC

Un aumento progresivo en la tasa de alumnos con
PFC defendido a partir de octubre del 2008

6.3.1 Unificar, teniendo en cuenta la diversidad,
el concepto de lo que es un PFC y las directrices
del sistema de calificacion

6.3.2 Establecer un método de asignacion de
tutores a PFC, coordinado con los trabajos
realizados en la asighatura de Sistemas
Informaticos, y de forma que asegure Ila
participacion de todo el profesorado

6.3.3. Reconocimiento de la labor de direccion de
PFC a nivel de departamento y Facultad: en el
reparto de la carga docente, distribucion de
plazas de profesores ...




6.3.4. Realizar un seguimiento periddico de los
alumnos que han iniciado su PFC

6.3.5. Puesta en marcha de un plan de choque
que resuelva la realizacion de PFC para los
alumnos de los planes en extincion cuyo plazo
finaliza el curso 08/09

Reduccion del tiempo medio necesario para
completar los estudios

Baja demanda de alumnos de nuevo ingreso de la
titulacion en la UPM.

Reduccion de la tasa de natalidad.

Aumento de la competencia con otras titulaciones
de Ingeniero en Informéatica.

Posicion de desventaja en distintos factores como
aislamiento del campus, duracion de la carrera,
obligatoriedad del PFC.

Los alumnos transmiten su descontento a
potenciales compafieros.

Romper la tendencia de disminucion de alumnos
del centro para el curso 2007/08

6.4.1. Aumentar la oferta a través de las dobles
titulaciones, programas de postgrado vy
titulaciones propias.

6.4.2. Promocionar las actividades no docentes de
los estudiantes como un valor afiadido en su
formacion.

6.4.3. Desarrollar un plan de captacion de
alumnos de secundaria.

Lograr difundir adecuadamente la oferta de la
Facultad y conseguir que ésta sea atractiva de
manera que aumente la demanda de ingreso

Bajo rendimiento académico generalizado con una
media de duracién de los estudios muy elevada.
Los estudios se alargan bastante mas de lo
esperado.

Menor preparacion de alumnos de nuevo ingreso
debido a la reduccién del numero de solicitudes
(nota de corte).

Disefio inadecuado del Plan de Estudios

Exceso de trabajo que provoca el abandono de




asignaturas haciendo que las asignaturas
planificadas para un curso se realicen en mas
tiempo.

Reduccion del salto entre el perfil de ingreso
detectado y el exigido para obtener el nivel
académico adecuado y mejora progresiva de la
tasa media de rendimiento académico a partir del
curso 08/09

6.5.1 Introduccion de mecanismos de nivelacion
de conocimientos previos

6.5.2 Actualizacion de metodologias docentes que
hagan disminuir el fracaso escolar incluyendo un
plan de formacion del profesorado

Los alumnos se integrardn mejor en la vida
académica obteniendo mejores resultados.

Mejora de la capacitacion del profesorado.




7.

Investigacion

Falta de reconocimiento real de la tarea
investigadora con la consiguiente desmotivacion
de los investigadores.

Criterios equivocados en el reconocimiento de la
investigacion por parte de la Administracion
Publica.

Se trataria de: Concienciar para que exista una
mejor y mayor valoracion de las tareas
investigadoras.

Dada la imposibilidad préactica de lo anterior, se
pretende, como medida compensatoria, mejorar
el reconocimiento de la tarea investigadora en el
ambito de la facultad.

Implantar medidas para el reconocimiento interno
de la tarea investigadora efectivas durante los
dos préximos cursos 2006/07 y 2007/08

7.1.1 Creacion y adjudicacion de espacios para la
investigacion.

7.1.2 Establecimiento y aplicaciobn de criterios
para la compensacion de carga docente por
labores de investigacion.

7.1.3 Disefio y desarrollo de un Plan de
reconocimiento de la tarea investigadora.

Mejorar la satisfaccion de los investigadores con
el reconocimiento de su labor.

Excesiva carga y burocracia en la gestion de la
investigacion (ayudas y proyectos) que recae en
el PDI.

Excesiva complejidad en el desarrollo de las
convocatorias.

Falta de agilidad en el apoyo actual en la gestién
de ayudas.

Crear una Oficina de Ayuda al Investigador, que a
agilizar y asesorar en la gestion de ayudas, que
esté operativa en abril de 2007 (poner indicador
de mejora)




7.2.1 Realizar un censo del personal
administrativo con tareas de gestion de la
investigacion.

7.2.2 Estudio de necesidades y competencias de
una “Oficina de Ayuda al Investigador”.

7.2.3 Creacion de la Oficina de Ayuda al
Investigador

7.2.4 Reclamar del Rectorado que las solicitudes
cuya gestion sea a través del mismo se puedan
presentar en la propia facultad (a través de la
Oficina).

Reduccion de la carga del PDI en la gestion
administrativa de investigacion.

El nimero de tesis leidas es inferior a la media de
la UPM.

Poco contacto entre doctorandos y grupos de
investigacion.

Poco reconocimiento del trabajo de direccion de
tesis.

Escaso reconocimiento del doctorado en las
empresas en relacion con el esfuerzo que
conlleva.

Mejorar la posicion relativa (tesis leidas /
doctorandos activos) de la facultad en el conjunto
de la UPM en las estadisticas del curso 2009/10.

7.3.1 Disefiar y desarrollar un plan de
incentivacion del doctorado que fomente el
contacto entre doctorandos y grupos de
investigacion.

7.3.2 Establecer criterios estrictos y claros para la
admision al doctorado.

7.3.3 Poner en marcha los estudios de doctorado
asociados al Programa de Postgrado.

Mejorar el nivel de calidad de la investigacion
realizada por medio de las tesis doctorales.




8. Recursos Humanos: Profesores y PAS

Desequilibrio en la carga docente del profesorado
y resistencia a romper el “statu quo” de algunas
personas

Inercia de una mala gestién histdorica de los
recursos humanos

Establecer un sistema de medidas de la carga de
trabajo del profesorado

Desmotivacion del PDI y PAS

Falta de incentivos para el profesorado y PAS

No existen actuaciones de recompensa a la labor
bien hecha y al esfuerzo.

Ausencia de promocion profesional y econdmica
que recompense el trabajo realizado

Mejora del nivel de satisfaccion del personal,
consiguiendo asi un aumento de su motivacion
medido a través de una serie de encuestas
periddicas elaboradas a tal efecto a lo largo de los
tres préximos cursos 06/07, 07/08, y 08/09.

8.2.1. Disefio y realizacibn de encuestas para
conocer el nivel de satisfaccion laboral del PDI y
PAS

8.2.2. Propuesta al Rectorado la realizacién de
acuerdos con otras universidades y organismos
(CSIC, etc.) para facilitar la movilidad del
personal (Al tratarse de un organismo auténomo
es dificil poder salir y dificulta que entre nadie).

8.2.3. Estudio, seguimiento y difusién de los
procedimientos del sistema de concurso-
oposiciones para la seleccién y promociéon del PAS
en plazas de este centro




8.2.4. Estudio y seguimiento del desarrollo de
convocatorias de traslado y oposiciéon en la UPM

8.2.5. Disefio de un sistema de incentivos del PDI
y PAS, transparente y viable en funcién de las
necesidades del servicio.

Aumentar la motivacién en el trabajo del PDI y
PAS y mejorar asi la calidad de los servicios
prestados.




9. Recursos Financieros

Algunas actuaciones no se pueden llevar a cabo
porque la Facultad no dispone de presupuesto
para ello

A diferencia de otras escuelas de la UPM, no
existe una via de financiacion fuera de los
presupuestos de la Facultad

Disponer en un afio de un estudio sobre la
viabilidad de creacion de una estructura en la
Facultad que facilite la captacion de recursos
externos

9.1.1. Recabar informaciéon sobre estructuras
similares implantadas en otras escuelas, asi como
de sus vias de financiacion

9.2.2. Realizar un estudio de viabilidad para la
Facultad de la creacién de dicha estructura.

Poder evaluar de una manera realista las
posibilidades de creacion, su viabilidad y éxito, de
una estructura que nos permita realizar acciones
en beneficio de nuestros estudiantes,
profesorado, personal, y de la Facultad en general
sin depender de los presupuestos asignados por
la CAM.




10. Instalaciones

Inadecuacion de los locales destinados a
biblioteca, aulas informaticas y comedor, asi
como la falta de salidas de emergencia en los
bloques del 1 al 4.

La Facultad esta ubicada en un edificio cuyos
fines no eran docentes.

Mala distribucion de los espacios disponibles ya
que se han primado unos intereses frente a otros
mas “visibles” al alumno.

Proponer la construcciéon de nuevos locales y/o
adecuacion de los ya existentes, incluyendo las
condiciones de seguridad y salud laboral exigibles
a este tipo de instalaciones (construccion de
escaleras exteriores de emergencia...)

¢-)

Conseguir que el alumno perciba que el centro
esta dotado de instalaciones adecuadas a lo que
la Facultad pretende vender: una institucion de
calidad y moderna.




11. Calidad

Falta de un marco de control sobre la docencia, la
investigacion y los servicios, asi como de sistemas
de medicién del rendimiento de los procesos en el
centro.

Situaciones histéricas y falta de herramientas en
las direcciones departamentales, servicios Yy
centro, para romper el “statu quo” de parte del
PDI y PAS.

Falta de transparencia sobre el trabajo docente e
investigador.

Disponer de una herramienta de gestion, en un
plazo de dos afios, aplicado al centro que permita
conocer la evolucibn del mismo y poder
proporcionar a la sociedad los profesionales
requeridos por la misma: indicadores métodos,
medidas y métricas organizados en un cuadro
integral de mando para la gestion alineado con
paradigmas de ensefianza clasica

11.1.1 Estudio de distintos modelos de madurez
orientados a la formacién y centros de educaciéon
para identificar las distintas variables e
indicadores que permiten su aplicaciobn a este
centro.

11.1.2 Aplicacion del modelo de madurez a la
organizacion del centro (de acuerdo al modelo de
acreditacion seleccionado) e identificar en qué
nivel se encuentra y las acciones necesarias para
alcanzar los niveles exigidos en la acreditacion.

11.1.3 Elaboracion de cuadros integrales de
mando y cuadros de mando para analizar la
evolucion del modelo de la organizacion actual
hacia el modelo objetivo.

Capacidad para conocer el camino de mejora en
la gestidon del centro.

Falta de posicionamiento frente a un préximo
escenario donde la acreditacion tendrd un papel
protagonista.

Incertidumbre del papel de la acreditacién en la
normativa esparfiola

Implantar en un plazo de dos afios un modelo de
acreditacion institucional teniendo en cuenta las
necesidades especificas de la Facultad de
Informéatica en el marco de la convergencia




europea y de la Ingenieria Informatica.

11.2.1. Ildentificacion de experiencias relativas a
modelos de acreditacion y su aplicacion, con
especial énfasis a la Ingenieria, y en el Espacio
Europeo

11.2.2. Estudio y posible adaptacion del modelo
especifico que se adecula a las necesidades de los
estudios de Ingenieria Informatica en esta
Facultad

11.2.3. Planificacién  identificando  posibles
alianzas institucionales asi como la dotacion de
recursos para la implantacion del modelo de
acreditacion

Mejor posicionamiento de las titulaciones del
centro frente a la competencia

Ausencia de informacién fiable sobre el nivel de
servicio relacionado con los Sistemas de
Informacion del centro.

No hay tradicién ni mecanismos de supervision.

Mejora de los niveles de servicio en dos afios de
los Sistemas de Informacién de la Facultad
fundamentales para alcanzar los objetivos
anteriores.

11.3.1. Realizar un diagndstico de los niveles de
servicio del Centro de Calculo de la Facultad como
apoyo a la docencia y a la innovacion didactica
utilizando el modelo ITIL adaptado a este
problema en el entorno universitario.

11.3.2. Elaboraciébn de un plan de mejora e
implantacion del mismo en el servicio del Centro
de Calculo como apoyo a la docencia e innovacion
didactica.

Mejora del nivel de servicio de los Sistemas de
Informacién del grupo

No se disponen recursos para soportar una
gestion de calidad del centro.

No existe tradicibn en la UPM de modelos
organizativos que soporten el aseguramiento de
calidad.




Dotar en el plazo de un afio de la capacidad
suficiente a la recién Unidad de Calidad del centro
de los recursos necesarios para poder asumir las
funciones previstas en este Plan de Mejoras asi
como las posibles a realizar en la Escuela Técnica
de Informatica de la UPM.

11.4.1. Obtencién de los recursos necesarios para
la Unidad de Calidad de FI

11.4.2. Estudio de necesidades de la gestién de
calidad en la Escuela Técnica de Informatica

Alcanzar la viabilidad del sistema de gestion de
calidad del centro




